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Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S od svog osnivanja prati i izve-
Stava o ljudskim pravima osoba sa mentalnim invaliditetom, sa posebnim fokusom na decu i
osobe sa invaliditetom koje Zive u ustanovama socijalne zastite ili su u riziku da u njih budu
smestene.

Ovim izveStajem predstavljamo pregled poloZaja svih grupa osoba sa invaliditetom u Srbiji u
posmatranom periodu. [zvestaj je izraden kao godisnji izvestaj MDRI-S, koji obuhvata period
od objavljivanja prethodnog izveStaja u julu 2022. godine do kraja 2025. godine.

[zrada ovog izveStaja deo je plana razvoja MDRI-S koji se sprovodi u okviru projekta ,Zajedno
za aktivno gradansko drustvo — AKT* koji finansira Vlada Svajcarske.

O ACT projektu: ,,Zajedno za aktivno gradansko drustvo — ACT" je projekat Vlade Svaj-

donosenja odluka, narocito na lokalnom nivou. ACT sprovode dve nevladine organiza-
cije: Helvetas Srbija i Gradanske inicijative.

Fokus druge faze ACT projekta je na podrsci organizacijama kako bi 1. prosirile bazu
podrske; 2. delotvornije javno zagovarale; 3. diversifikovale izvore finansiranja. ACT-2
realizuje se od 1.novembra 2023. godine do 31. oktobra 2027. godine.




U izradi izveStaja koriS¢ena je struktura Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa in-
validitetom, prvog medunarodnog, pravno obavezujuc¢eg dokumenta o pravima osoba sa in-
validitetom, a kao izvor informacija, ve¢ postojeci izvestaji drZzavnih organa, javnih ustanova,
nezavisnih institucija i organizacija civilnog drustva, kao i nalazi i preporuke medunarodnih
tela upucene Republici Srbiji.

Izvestaj obuhvata nekoliko najvaznijih oblasti - diskriminacija, pristupacnost, ravnoprav-
nost pred zakonom (poslovna sposobnost), samostalan Zivot i ukljucivanje u zajednicu, licna
pokretljivost, obrazovanje, zdravlje, rad i zaposljavanje, socijalna zastita i ucesce u politic-
kom i javnom Zivotu. Gde god je to bilo moguce i kada postoje odgovarajuci podaci, posebna
paznja posvecena je poloZaju dece i Zena sa invaliditetom, kao viSestruko marginalizovanim
i diskriminisanim grupama.

1.1. Promena paradigme — Konvencija o pravima
osoba sa invaliditetom

Republika Srbija potpisnica je Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invali-
ditetom koja garantuje da osobe sa invaliditetom uZivaju sva ljudska prava, ravnoprav-
no sa drugima. Za lakse razumevanje i primenu ovog medunarodnog ugovora dostupni
su Opsti komentari, a za pracenje njene primene indikatori Kancelarije visokog komesa-
ra Ujedinjenih nacija za ljudska prava (OHCHR).

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom® i Opcioni protokol usvojeni su 13. decembra
2006. godine na sednici Generalne skupStine Ujedinjenih nacija. Stupila je na snagu 3. maja
2008. Do sada ju je ratifikovala 191 drZava, medu njima i Republika Srbija, 31. jula 2009.
godine?.

Znacaj Konvencije nije samo u tome Sto je to prvi, pravno obavezuju¢i medunarodni ugovor
veC i u tome Sto donosi potpunu promenu paradigme u odnosu na osobe sa invaliditetom.
To znaci da Konvencija garantuje da osobe sa invaliditetom uzivaju sva ljudska prava, rav-
nopravno sa drugima, i da se zabranjuje diskriminacija na osnovu invaliditeta. Ovo zapravo
donosi veliku promenu u posmatranju osoba sa invaliditetom jer oni postaju subjekti prava,
a ne objekti zastite i jer se polazi od pretpostavke sposobnosti umesto pretpostavke nespo-
sobnosti. CI. 2 Konvencije propisuje razumna prilagodavanja, $to je princip koji jo$ uvek nije
u potpunosti zaZiveo, a podrazumeva odgovarajuce modifikacije i prilagodavanja neophodna
za uZzivanje svih ljudskih prava i sloboda na ravnopravnoj osnovi sa drugima. Ovakav pristup
treba da dovede do napusStanja tzv. medicinskog modela i prihvatanja socijalnog modela in-
validnosti koji vodi do pristupa zasnovanog na ljudskim pravima.

U tumacenju i primeni klju¢nih odredaba Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom po-
mazu Opsti komentari® kKoje je usvojio Komitet UN za prava osoba sa invaliditetom. Do sada
je usvojeno osam opsStih komentara, i to:

® Opsti komentar broj 1 (2014) na ¢lan 12: Jednako priznanje pred zakonom

® Opsti komentar broj 2 (2014) na ¢lan 9: Pristupacnost

1 Konvencija dostupna na:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html.

2 ,Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni ugovori‘, br. 42/2009.

3 Opsti komentari dostupni su na linku https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/general-comments.


https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html.
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/general-comments

* Opsti komentar broj 3 (2016) na ¢lan 6: Zene i devojcice sa invaliditetom

® Opsti komentar broj 4 (2016) na ¢lan 24: Pravo na inkluzivno obrazovanje

® Opsti komentar broj 5 (2017) na ¢lan 19: Samostalan Zivot i ukljucivanje u zajednicu
® Opsti komentar broj 6 (2018) na ¢lan 5: Ravnopravnost i nediskriminacija

® Opsti komentar broj 7 (2018) o ucescu osoba sa invaliditetom, ukljuc¢ujudi i decu sa invali-
ditetom, preko njihovih predstavnickih organizacija, u sprovodenju i pra¢enju Konvencije
0 pravima osoba sa invaliditetom

® Opsti komentar broj 8 (2022) o pravu osoba sa invaliditetom na rad i zaposljavanje

Komitet za prava osoba sa invaliditetom je 2022. godine usvojio i Smernice za deinstitucio-
nalizaciju* ukljucujuci i vanredne situacije koje dodatno razraduju obaveze drzava u vezi sa
sprovodenjem c¢lana 19 Konvencije.

Kancelarija visokog komesara Ujedinjenih nacija za ljudska prava (OHCHR) je razvila indi-
katore ljudskih prava® kao klju¢no sredstvo za olakSavanje razumevanja i primenu odredbi
Konvencije. Ovi indikatori treba da poboljsaju primenu Konvencije i merenje ispunjenosti
standarda ljudskih prava tako Sto:

¢ isticu praktican sadrzZaj normi;

® mere napredak;

® doprinose transparentnosti i odgovornosti; i

® jacaju pracenje preporuka Komiteta za prava osoba sa invaliditetom.

Donosioci zakona, politika i drugi donosioci odluka na svim nivoima vlasti mogu imati koristi
od ovih indikatora kako bi znali koji su koraci potrebni za transformaciju pravnog, politickog
i budZetskog okvira. Pored toga, indikatori sluZe kao alat za bilo koju organizaciju ili telo za
procenu sprovodenja odredaba Konvencije od strane drzave i za pozivanje Vlade na odgo-
vornost.

Za razumevanje odredbi Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom vazno je naglasiti i da
ona zapravo ne propisuje nikakva nova prava, ve¢ postavlja standarde za jednako uZivanje
postojeceg korpusa ljudskih prava za osobe sa invaliditetom. Takode, sustina Konvencije je
i u tome Sto je naglaseno da su sva prava sadrZana u njoj medusobno povezana, te da je za
puno i ravnopravno uceSc¢e u drustvu vazno postovanje svih ljudskih prava, i da ne postoji
vaznije i manje vazno pravo, ili vazniji i manje vaZan ¢lan Konvencije.

2009. godine, Konvenciji o pravima osoba sa invaliditetom pristupila je i Evropska unija, Cime
se ovaj medunarodni ugovor uvodi i u pravo EU, $to je veoma vaZzno i dodatno obavezujuce za
Republiku Srbiju, kao zemlju kandidatu za ¢lanstvo.

4 CRPD/C/5: Guidelines on deinstitutionalization, including in emergencies (2022) dostupne na linku:
https://www.ohchr.org/en/documents/legal-standards-and-guidelines/crpdc5-guidelines-deinstitutionalization-including
Nezvanic¢ni prevod na srpski jezik: Smernice za deinstitucionalizaciju, ukljucuju¢i i vanredne situacije, MDRI-S, 2023:
https://www.mdri-s.org/public/documents/upload/deinsitucionalizacija/Smernice%20za%20deinstitucionalizaciju_
final.pdf.

5 Indikatori su dostupni na slede¢em linku: https://www.ohchr.org/en/disabilities/human-rights-indicators-convention-
rights-persons-disabilities-support-disability-inclusive-2030#Indicators.


https://www.ohchr.org/en/documents/legal-standards-and-guidelines/crpdc5-guidelines-deinstitutionalization-including
https://www.mdri-s.org/public/documents/upload/deinsitucionalizacija/Smernice%20za%20deinstitucionalizaciju_final.pdf
https://www.mdri-s.org/public/documents/upload/deinsitucionalizacija/Smernice%20za%20deinstitucionalizaciju_final.pdf
https://www.ohchr.org/en/disabilities/human-rights-indicators-convention-rights-persons-disabilities-support-disability-inclusive-2030#Indicators
https://www.ohchr.org/en/disabilities/human-rights-indicators-convention-rights-persons-disabilities-support-disability-inclusive-2030#Indicators

1.2. Druga vazna medunarodna dokumenta

Vise medunarodnih dokumenata vazno je za poloZaj osoba sa invaliditetom, kao Sto su Pove-
lja Ujedinjenih nacija (1945)¢, Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima (1948)’, Meduna-
rodni pakt o gradanskim i politickim pravima?® sa fakultativnim protokolima, Medunarodni
pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima®, Konvencija o eliminaciji svih oblika ra-
sne diskriminacije'’, Konvencija protiv torture i drugih okrutnih, nehumanih i ponizavajucih
kazni i postupaka!! i Konvencija o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena'?.

Kao clanica Saveta Evrope, Republika Srbija ratifikovala je Evropsku konvenciju za zaStitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda'?, a za polozaj osoba sa invaliditetom znacajni su i drugi
evropski dokumenti kao $to su Revidirana evropska socijalna povelja'*, i Strategija za prava
osoba sa invaliditetom 2021-2030 Evropske unije.’®

Poseban znacaj ima i Agenda odrzivog razvoja UN do 2030. godine'® kojom je planirano pod-
sticanje ekonomskog rasta, iskorenjivanje siromastva i diskriminacije Zena, podsticaj sveu-
kupnom obrazovanju i dr, i u ¢ijim se ciljevima navodi invaliditet u razli¢itim delovima koji
se odnose na obrazovanje, rast i zaposljavanje, ravnopravnost, kao i prikupljanje podataka i
redovno pracenje ovog dokumenta.

1.3. lzvestavanje i preporuke medunarodnih tela

Vlada Republike Srbije je 2014. godine uspostavila Savet za praéenje primene prepo-
ruka mehanizama Ujedinjenih nacija za ljudska prava, dok organizacije civilnog drus-
tva, okupljene i kroz Platformu za saradnju sa mehanizmima UN, nastavljaju da prate
i izveStavaju o sprovodenju ovih preporuka. U praksi, medutim, poslednjih godina do-
lazi do ozbiljnog suZavanja prostora za sustinski dijalog i slabljenja poverenja izmedu
drzave i civilnog drustva. Za ovaj izvestaj poseban znacaj imaju preporuke Komiteta
za prava osoba sa invaliditetom, kojih je Srbiji upuéeno 32, ali je zabrinjavajuée da je
u potpunosti ispunjena samo jedna, dok je vec¢ina sprovedena delimicno ili uopste nije
sprovedena.

6 United Nations Charter, https://www.un.org/en/about-us/un-charter/preamble dostupna na srpskom jeziku:
https://www.tuzilastvorz.org.rs/public/files/pages/2021-03 /povelja_un_cir.pdf.

7 Dostupna na https://minljmpdd.gov.rs/wp-content/uploads/2024 /07 /univerzalnadeklaracijalat.pdf.
8 Zakon o ratifikaciji Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima, Suzbeni list SFR], br. 7/71.

9 Dostupan na: https://minljmpdd.gov.rs/sektori/ljudska-prava/medjunarodni-ugovori/medjunarodni-pakt-o-
ekonomskim-socijalnim-i-kulturnim-pravima-icescr/.
10 Zakon o ratifikaciji medunarodne Konvencije o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije, Suzbeni list SFR], br. 31/67.
11 Dostupna na: https://minljmpdd.gov.rs/sektori/ljudska-prava/medjunarodni-ugovori/konvencija-protiv-torture-i-
drugih-surovih-neljudskih-ili-ponizavajucih-kazni-ili-postupaka-cat/.
12 Zakon o ratifikaciji Konvencije o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena, Sluzbeni list SFR] - Medunarodni
ugovori, br. 11/81.

13 Sluzbeni list SCG - Medunarodni ugovori, br. 9/2003,5/2005i 7/2005 - ispr. i ,SI. glasnik RS - Medunarodni ugovori®,
br.12/2010i10/2015.

14 Dostupna na:
https://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/uploads/2012/11/images_files_Revidirana%Z20Evropska%20socijalna%20
povelja%?20SE.pdf.

15 Union of equality: Strategy for the rights of persons with disabilities 2021-2030 dostupna na:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability /union-
equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en.

16 Dostupna na: https://rsjp.gov.rs/wp-content/uploads/2017/11/Agenda-UN-2030.pdf.


https://www.un.org/en/about-us/un-charter/preamble
https://www.tuzilastvorz.org.rs/public/files/pages/2021-03/povelja_un_cir.pdf
https://minljmpdd.gov.rs/wp-content/uploads/2024/07/univerzalnadeklaracijalat.pdf
https://minljmpdd.gov.rs/sektori/ljudska-prava/medjunarodni-ugovori/medjunarodni-pakt-o-ekonomskim-socijalnim-i-kulturnim-pravima-icescr/
https://minljmpdd.gov.rs/sektori/ljudska-prava/medjunarodni-ugovori/medjunarodni-pakt-o-ekonomskim-socijalnim-i-kulturnim-pravima-icescr/
https://minljmpdd.gov.rs/sektori/ljudska-prava/medjunarodni-ugovori/konvencija-protiv-torture-i-drugih-surovih-neljudskih-ili-ponizavajucih-kazni-ili-postupaka-cat/
https://minljmpdd.gov.rs/sektori/ljudska-prava/medjunarodni-ugovori/konvencija-protiv-torture-i-drugih-surovih-neljudskih-ili-ponizavajucih-kazni-ili-postupaka-cat/
https://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/uploads/2012/11/images_files_Revidirana%20Evropska%20socijalna%20povelja%20SE.pdf
https://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/uploads/2012/11/images_files_Revidirana%20Evropska%20socijalna%20povelja%20SE.pdf
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en
https://rsjp.gov.rs/wp-content/uploads/2017/11/Agenda-UN-2030.pdf

Kako bi dodatno unapredila saradnju sa mehanizmima UN za ljudska prava Vlada Republike
Srbije je 2014. godine uspostavila Savet za pracenje primene preporuka mehanizama Ujedi-
njenih nacija za ljudska prava.

Zadaci Saveta su da razmatra i prati primenu preporuka koje Republika Srbija dobija u proce-
su Univerzalnog periodi¢nog pregleda Saveta za ljudska prava Ujedinjenih nacija i preporuka
ugovornih tela Ujedinjenih nacija - Komiteta za prava ¢oveka, Komiteta za ekonomska, socijal-
na i kulturna prava, Komiteta za ukidanje rasne diskriminacije, Komiteta za eliminisanje dis-
kriminacije Zena, Komiteta protiv torture, Komiteta za prava deteta, Komiteta za prava osoba
sainvaliditetom i Komiteta za prisilne nestanke; predlaze mere za primenu dobijenih preporu-
ka; daje misljenja o napretku ljudskih prava u izvestajnom periodu i daje stru¢na objasnjenja
o stanju ljudskih prava i rezultatima koji su ostvareni primenom preporuka.’” Clanovi Saveta
su predstavnici razli¢itih ministarstava, kao i organizacije civilnog drustva. Uprkos formalno
uspostavljenim mehanizmima za saradnju drzave i civilnog drustva, ukljucujuci Savet za pra-
¢enje primene preporuka mehanizama Ujedinjenih nacija za ljudska prava, praksa poslednjih
godina ukazuje na ozbiljno naruSavanje poverenja i smanjenje prostora za sustinski dijalog.
Postojanje ovih mehanizama samo po sebi ne garantuje njihovu delotvornost.

Pocetkom 2025. godine, veliki broj organizacija civilnog drustva, ukljucujuc¢i i MDRI-S, javno
je saopstio odluku o obustavi saradnje sa zakonodavnom i izvrSnom vlas¢u, ukljucujuci uce-
$¢e u radnim grupama, savetima i drugim formalnim telima Vlade Republike Srbije.

Ova odluka doneta je usled viSegodiSnjih pritisaka na civilno drustvo, fingiranja participa-
tivnih procesa, neprimenjivanja usvojenih politika u praksi i kontinuiranog urusavanja stan-
darda vladavine prava i zaStite ljudskih prava. U tom kontekstu, funkcionisanje Saveta za
pracenje primene preporuka medunarodnih tela dodatno je obesmisljeno, jer se saradnja sa
organizacijama civilnog drustva svodi na formalno ispunjavanje obaveza, bez stvarnog utica-
ja na donoSenje odluka i sprovodenje preporuka medunarodnih mehanizama.

Uz podrsku Misije OEBS-a u Srbiji i Tima za ljudska prava UN u Srbiji, formirana je Platfor-
ma organizacija za saradnju sa mehanizmima Ujedinjenih nacija za ljudska prava'® koju su
osnovale organizacije civilnog drustva koje prepoznaju potrebu i znacaj kontinuiranog i na
dokazima zasnovanog procesa izvestavanja ovim telima, kao i pra¢enju primene preporuka
koje mehanizmi upucuju Republici Srbiji.

U svetlu poloZaja osoba sa invaliditetom, poseban znacaj imaju preporuke Komiteta za prava
osoba sa invaliditetom.!” Komitet za prava osoba sa invaliditetom uputio je Srbiji 32 pre-
poruke. Iako se veliki broj njih odnosi na sistemska pitanja koja je neophodno reSavati u
kontinuitetu, uz neprekidno preduzimanje odgovaraju¢ih mera tokom dugog vremenskog
perioda, zabrinjavajuce je da je samo jedna preporuka, navedena u paragrafu 62 - ratifikaci-
ja Marakeskog ugovora za omogucavanje pristupa objavljenim delima od strane lica koja su
slepa, slabovida ili na drugi naCin onemogucena da koriste Stampane materijale u potpunosti
ispunjena. Mnoge vaZne preporuke, kao Sto su one koje se odnose na ¢lan 19 (paragraf 40
Zaklju¢nih zapaZanja) sprovedene su samo delimi¢no - usvojena je Strategija deinstitucio-
nalizacije, ali uz brojne manjkavosti navedene u daljem tekstu. Prema Analizi sprovodenja

17 https://minljmpdd.gov.rs/sektori/ljudska-prava/savet-za-pracenje-primene-un-preporuka-za-ljudska-prava/.
18 https://platforma.org.rs/.

19 Zaklju¢na zapaZanja o Inicijalnom izves$taju o Srbiji, Komitet za prava osoba sa invaliditetom, 2016. Dostupno:
https://platforma.org.rs/wp-content/uploads/2020/03/srpski-zakljucna_zapazanja_komiteta_za_prava_osoba_sa_

invaliditetom_srb.pdf.


https://minljmpdd.gov.rs/sektori/ljudska-prava/savet-za-pracenje-primene-un-preporuka-za-ljudska-prava/
https://platforma.org.rs/
https://platforma.org.rs/wp-content/uploads/2020/03/srpski-zakljucna_zapazanja_komiteta_za_prava_osoba_sa_invaliditetom_srb.pdf
https://platforma.org.rs/wp-content/uploads/2020/03/srpski-zakljucna_zapazanja_komiteta_za_prava_osoba_sa_invaliditetom_srb.pdf

Preporuka Komiteta za prava osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji?°, delimi¢no sprove-
denih je 25 preporuka, viSe preporuka nije sprovedeno u zadovoljavajucoj meri, a preporuke
iz 34. 1 58. paragrafa nisu sprovedene. Posebno zabrinjava da se viSe godina odlaZe izmena
Porodi¢nog zakona i uskladivanje njegovih odredbi sa ¢lanom 12 Konvencije. Ovaj zakon sa-
drzi anahrone odredbe koje ureduju pitanje liSavanja poslovne sposobnosti, ¢cime se osobe sa
invaliditetom liSavaju mnogih prava, o Cemu Ce se viSe govoriti kasnije.

Komitet za prava osoba sa invaliditetom povodom ¢lana 19 — Samostalan zivot i uklju-
Civanje u zajednicu, Srbiji je uputio sledec¢u preporuku:

» Komitet podsti¢e drzavu potpisnicu da usvoji sveobuhvatnu strategiju i mere za
delotvornu deinstitucionalizaciju.

» Komitet preporucuje da drzava potpisnica osigura da nece biti investiranja u nove
institucije i da odredi sredstva koja ¢e omoguciti svim osobama sa invaliditetom
da zive samostalno i da imaju podrsku u zajednici na osnovu svog slobodnog iz-
bora i opredeljenja.

» Komitet preporucuje da se uklone prepreke za veée uceSce organizacija osoba
sa invaliditetom u razvoju usluga u okviru zajednice, narocito na nivou jedinica
lokalne samouprave.

Takode su znacajne i preporuke Komiteta za ljudska prava (HRC)?', Komiteta za ekonomska,
socijalna i kulturna prava (CESR)?*, Komiteta za zabranu diskriminacije Zena (CEDAW)?3, Ko-
miteta protiv mucenja (CAT)?*, Komiteta za prava deteta (CRC)?>.

U zaklju¢nim zapaZanjima iz 2024. godine Komitet za ljudska prava je Republici Srbiji upu-
tio najmanje sedam preporuka koje se neposredno ili posredno odnose na poloZaj osoba sa
invaliditetom. Iako su samo pojedine preporuke eksplicitno povezane sa osobama sa invali-
ditetom (poput preporuka o nasilju nad Zenama sa invaliditetom), veéina relevantnih pre-
poruka odnosi se na sistemska pitanja koja dugoroc¢no uticu na ostvarivanje njihovih prava,
ukljucujuci zabranu diskriminacije, zastitu od necovecnog i poniZavajuc¢eg postupanja, pravo
na slobodu i bezbednost li¢nosti, politicku participaciju i pristup efektivnoj zastiti ljudskih
prava. Uprkos odredenim pomacima u normativnom okviru, klju¢ni problemi u praksi osta-
ju, narocito u pogledu proizvoljnog liSenja slobode, nedostatka razumnog prilagodavanja i
ogranicenog pristupa pravdi.

Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava je u zaklju¢nim zapazanjima iz 2022. godi-
ne uputio Republici Srbiji najmanje sedam preporuka koje se neposredno odnose na poloZaj

20 Tati¢, Damjan, Jovanovi¢ Ivanka: Analiza sprovodenja Preporuka Komiteta za prava osoba sa invaliditetom u Republici
Srbiji, 2. dopunjeno izd. NOOIS, 2020.

21 Zaklju¢na zapazanja Komiteta za ljudska prava upucena Srbiji dostupna na https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/
treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=8&DocTypelD=5 pristupljeno 11.02.2026..

22 Zaklju¢na zapazanja Komiteta za ekonomska, socijalna i kulturna prava upucena Srbiji dostupna na
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=9&DocTypelD=5
pristupljeno 11.02.2026..

23 Zaklju¢na zapazanja komiteta za zabranu diskriminacije Zena upucena Srbiji dostupna na https://tbinternet.ohchr.
org/_layouts/15/treatybodyexternal /TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=3&DocTypelD=5 pristupljeno 11.02.2026.

24 Zaklju¢na zapazanja Komiteta protiv torture dostupna na https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/
TreatyBodyExternal/TBSearch.aspx?TreatylD=1&DocTypelD=5 pristupljeno 11.02.2026.

25 Zaklju¢na zapazanja Komiteta za prava deteta dostupna na https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/
treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=5&DocTypelD=5 pristupljeno 11.02.2026.
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osoba sa invaliditetom. Pored jedne preporuke koja je izricito posvecena osobama sa invali-
ditetom, Komitet je dao i niz preporuka koje se odnose na zabranu diskriminacije, prikuplja-
nje razvrstanih podataka, pravo na rad, socijalnu sigurnost, obrazovanje, zdravlje i siromas-
tvo, a koje imaju direktan i nesrazmerno veliki uticaj na ostvarivanje ekonomskih, socijalnih i
kulturnih prava osoba sa invaliditetom. [ako su u pojedinim oblastima zabeleZeni ograniceni
normativni pomaci, klju¢ne preporuke Komiteta i dalje nisu u potpunosti ispunjene, narocito
one koje se odnose na priznanje uskrac¢ivanja razumnog prilagodavanja kao oblika diskrimi-
nacije, deinstitucionalizaciju i razvoj usluga podrske u zajednici, unapredenje zaposljavanja
osoba sa invaliditetom na otvorenom trZiStu rada, kao i obezbedivanje jednakog pristupa
obrazovanju, zdravstvenoj zastiti i socijalnoj zastiti.

Preporuke Komiteta za zabranu diskriminacije Zena upucéene su 2019. godine, a na Zene sa
invaliditetom se odnosilo njih osam. Kao i u slu¢aju preporuka drugih medunarodnih tela,
samo neke od njih su delimi¢no ispunjene, te je poloZaj Zena i devojcica sa invaliditetom i nji-
hova zastita joS uvek nezadovoljavajuca u oblastima obrazovanja, zdravstvene zaStite, zapo-
Sljavanja, politi¢ke participacije. To se takode odnosi i na jos uvek prisutnu praksu liSavanja
poslovne sposobnosti.

Komitet protiv torture je u zaklju¢nim zapaZanjima iz 2021. godine uputio Republici Srbiji
najmanje tri preporuke koje se neposredno odnose na poloZaj osoba sa invaliditetom, poseb-
no osoba sa mentalnim i psihosocijalnim invaliditetom i dece sa invaliditetom u ustanovama.
[ako se pojedine preporuke nadovezuju na ranije zakljuCke Komiteta, one i dalje nisu u pot-
punosti ispunjene, bududi da se u psihijatrijskim i ustanovama socijalne zastite i dalje pri-
menjuju mere fizickog i hemijskog sputavanja, bez adekvatnih pravnih garancija, efikasnog
nadzora i delotvornih mehanizama zaStite od zlostavljanja i neCove¢nog ili poniZavajuceg
postupanja. Posebnu zabrinutost Komitet je izrazio zbog izloZenosti Zena i dece sa invali-
ditetom nasilju u rezidencijalnim ustanovama, kao i zbog sporog napretka u razvoju usluga
mentalnog zdravlja i podrske u zajednici.

2017. godine svoje preporuke uputio je Komitet za prava deteta. One se odnose na nediskri-
minaciju, slobodu deteta od svih oblika nasilja, na decu koja su liSena porodi¢ne sredine,
usvajanje dece, decu sa invaliditetom, i obrazovanje. Jo$ uvek nisu ispunjene preporuke koje
se odnose na hitno smanjivanje smestanja dece mlade od tri godine u ustanove, sprovodenje
mera za smanjivanje broja dece sa invaliditetom u ustanovama socijalne zastite, poboljSanje
prikupljanja podataka o deci sa invaliditetom i sli¢no.

1.4. Osnovni statisti¢ki podaci

Prema rezultatima Popisa stanovnistva 2022. godine, u Republici Srbiji je identifiko-
vano 356.404 osoba sa invaliditetom, sto ¢ini 5,46% ukupne populacije, uz dodatnih
109.343 osobe (1,68%) za koje status invaliditeta nije poznat. U odnosu na Popis 2011.
godine, evidentiran je pad broja osoba sa invaliditetom od vise od jedne trecine, iako je
ukupno stanovnistvo u istom periodu smanjeno za 6,9%, sto ukazuje na izraZenu dis-
proporciju. Ovakvo smanjenje se pretezno dovodi u vezu sa metodoloskim promenama u
Popisu 2022, uklju¢ujuci oslanjanje na administrativne izvore i ograniceno prikupljanje
podataka za decu, Sto ozbiljno utic¢e na uporedivost podataka i pouzdanost osnova za
planiranje javnih politika.



Procenjen broj stanovnika Republike Srbije u 2024. godini iznosi 6.586.476 (procene su za-
snovane na rezultatima Popisa stanovni$tva, domacdinstava i stanova 2022. godine i rezul-
tatima godiSnje statistike prirodnog kretanja i unutrasnjih migracija stanovnistva)?‘. Popisi
stanovnisStva iz 2011. i 2022. godine ukljucivali su pitanja o poteskocama funkcionalnog tipa
(vid, sluh, hodanje, pamc¢enje/koncentracija, samostalnost i komunikacija), na osnovu kojih
su identifikovane osobe sa invaliditetom. VaZno je ista¢i da ova metodologija ne omoguca-
va identifikaciju invaliditeta prema tipu, niti daje klinicku ili funkcionalnu dijagnozu, ve¢ se
zasniva na subjektivnoj proceni ispitanika ili ¢lanova domacinstva. Takode, sama definicija
invaliditeta u razlic¢itim organizacijama ili drZzavama se razlikuje, tako da ne postoje pouzda-
ni, uporedivi podaci. Na primer Svetska zdravstvena organizacija posmatra invaliditet kao
interakciju izmedu zdravstvenog stanja i ogranicenja vezanih za Zivotne aktivnosti i drustve-
nu ukljucenost i procenjuje da trenutno u svetu Zivi preko milijardu ljudi sa nekim oblikom
invaliditeta, Sto ¢ini oko 16% od ukupne populacije?’.

Prema Popisu 2011. godine, 571.780 gradana i gradanki identifikovano je kao osobe sa in-
validitetom, Sto je Cinilo oko 8% ukupne populacije. Medutim, ovome treba dodati da je za
119.482 gradana i gradanki status invaliditeta nepoznat, Sto predstavlja dodatnih 1,66%
ukupne populacije.

Prema rezultatima Popisa 2022. godine, broj osoba sa invaliditetom iznosi 356.404 (5,46%
od ukupnog broja stanovnika). Tom broju treba pridodati 109.343 (1,68%) Ciji je status in-
validiteta nepoznat. U poredenju sa prethodnim popisom, to predstavlja smanjenje od visSe
od jedne trecine. Istovremeno, ukupno stanovnistvo Srbije smanjilo se za 6,9%, Sto ukazuje
na nesrazmerno i statisticki teSko objasnjivo smanjenje broja i udela osoba sa invaliditetom
u odnosu na opStu populaciju. Pretpostavlja se da je do ovako drasti¢ne razlike doSlo prven-
stveno zbog metodoloskih promena. Popis 2022. godine je po prvi put koristio administra-
tivne izvore ne samo za kontrolu kvaliteta, ve¢ i za ukljucivanje lica koja nisu popisana na
terenu. Dodatno, u Popisu 2022. godine podaci o invaliditetu nisu prikupljani za decu mladu
od dve godine, dok su za decu uzrasta od dve do Cetiri godine prikupljani samo delimicni
podaci (vid, sluh i hodanje), bez obrazloZenja za ovakvo ogranic¢enje. To dodatno utice na
uporedivost podataka.

Ovako metodoloski neujednaceni i nedovoljno transparentni podaci ozbiljno dovode u pita-
nje mogucnost planiranja adekvatnih javnih politika, usluga podrske i mera za unapredenje
poloZaja osoba sa invaliditetom, narocito imajuci u vidu drasticno smanjenje njihovog evi-
dentiranog broja i udela u ukupnoj populaciji.

26 Statistcki godiSnjak Republike Srbije: 2025, Beograd, Republicki zavod za statistiku, 2025.
27 Podaci dostupni na: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail /disability-and-health.
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Ustav Republike Srbije i Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom izricito zabranju-

ju diskriminaciju osoba sa invaliditetom. Domac¢i zakonodavni okvir uklju¢uje Zakon o
zabrani diskriminacije i Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, ali
i druge propise koji Stite prava osoba sa invaliditetom, kao sto su Zakon o profesional-
noj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom i Zakon o zdravstvenoj zastiti.
lako zakonske odredbe postoje, istraZivanja pokazuju da diskriminacija i dalje posto-
ji, a njeno prijavljivanje i adekvatno sankcionisanje su ograniceni. Strateski dokumenti
predvidaju mere za prevenciju diskriminacije, ali indikator uspesnosti (broj prituzbi) ne
odrazava uvek stvarno stanje.

Percepcija diskriminacije u Srbiji

Prema istrazivanju Poverenika za zastitu ravnopravnosti o percepciji diskriminacije u Srbiji,
gradani smatraju invaliditet jednim od naj¢eS¢ih osnova diskriminacije (54%) posle seksu-
alne orijentacije i rodnog identiteta (59%), imovnog stanja (57%) i politickog opredeljenja
(55%)%. U prethodnom ovakvom istrazivanju iz 2019. godine, rezultati su bili predstavljeni

28 Poverenik za zastitu ravnopravnosti. Istrazivanje javnog mnjenja: izvestaj o percepciji gradana i gradanki o
diskriminaciji u Srbiji. 2023. Dostupno na:
https://ravnopravnost.gov.rs/izvestaj-o-percepciji-gradjana-i-gradjanki-o-diskriminaciji-u-srbiji/. str. 4.
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na nesto drugaciji nacin, pa su osobe sa intelektualnim i mentalnim invaliditetom (61%) bile
videne kao grupa najizloZenija diskriminaciji posle Roma (66%), a ispred siromasnih (58%)
i osoba sa telesnim i senzornim invaliditetom (53%)%.

Navedena istraZivanja pruzZaju i druge znacajne nalaze, poput onog da ispitanici smatraju
posebne mere (afirmativne mere) opravdanim u velikoj meri kada je u pitanju rad i zaposlja-
vanje, zdravstvena zastita, socijalna zastita i obrazovanje osoba sa invaliditetom?’. Takode, u
nalazima se konstatuje da velika vecina ispitanika smatra da se osobe sa invaliditetom susre-
¢u sa diskriminacijom u kontekstu rada i zaposljavanja, kao i u istrazivanju iz 20193!. Nalazi
ukazuju na relativno visoku svest o diskriminaciji kao i prihva¢enost osoba sa invaliditetom,
ocenila je institucija Poverenika. S obzirom na prili¢no robustan pravni okvir zastite od dis-
kriminacije, postavlja se pitanje adekvatnosti njegove primene. Nadalje, ispitanici smatraju
da je doprinos institucije za zastitu od diskriminacije ogranicen, pri ¢emu doprinos najvaz-
nije institucije za zaStitu prava - pravosuda - vide nizim od doprinosa Crkve i Predsednika
Srbije, a gotovo jednakim doprinosu Vojske Srbije kao zaStitnika od diskriminacije. Dok Cr-
kva nije ustanova sa javnim ovlas¢enima i ne bavi se ovim pitanjima, institucije Predsednika
Srbije i Vojske Srbije takode nemaju nadleZnosti u oblasti zastite od diskriminacije (osim
obaveze da u okviru svojih nadleZnosti ne vrse diskriminaciju). Ovakvi rezultati najverovat-
nije govore, sa jedne strane o percepciji o niskom doprinosu kljuc¢nih institucija koje se zaista
bave zaStitom od diskriminacije, i sa druge o nedovoljnom razumevanju mehanizama zastite
od diskriminacije.

Paragraf 10: Komitet preporucuje da drzava ¢lanica preispita svoj zakonski okvir kako
bi ukljucila odredbe o diskriminaciji po osnovu invaliditeta koje eksplicitno obuhvataju
sve oblike diskriminacije, ukljucila koncept razumnog prilagodavanja i obezbedila da
odbijanje razumnog prilagodavanja bude prepoznato kao oblik diskriminacije. Takode,

preporucuje uvodenje delotvornog i proporcionalnog pravnog leka, ukljucujuci penale
kao sredstvo odvracanja.

Zaklju¢na zapazanja o Inicijalnom izvestaju o Srbiji, Komitet za prava osoba sa invalidite-
tom, 2016: Jednakost i odsustvo diskriminacije (¢lan 5)

Pravni okvir i definicija diskriminacije

SrZz Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom je zabrana diskriminacije i efikasna pravna
zaStita od diskriminacije u svakom domenu. U ¢l. 2 Konvencije, diskriminacija na osnovu
invaliditeta je definisana tako da podrazumeva svaku razliku, isklju¢ivanje ili ogranicenje na
osnovu invaliditeta, Sto ima za cilj ili efekat narusSenja ili poniStenja priznavanja, uZivanja ili
vrsenja, ravnopravno sa drugima, svih ljudskih prava i osnovnih sloboda u politi¢koj, eko-
nomskoj, drustvenoj, kulturnoj, porodi¢noj, gradanskoj ili bilo kojoj drugoj oblasti. Ona obu-
hvata i sve oblike diskriminacije, uklju¢uju¢i uskraéivanje razumnog prilagodavanja. U do-
macem pravnom okviru postoji opsta definicija diskriminacije, pre svega u Zakonu o zabrani

29 Ibid, str. 18.
30 Poverenik za zastitu ravnopravnosti. 2023. str. 54.

31 Poverenik za zaStitu ravnopravnosti. 2023. str. 23.



diskriminacije gde se u €l. 2 navodi da izrazi ,diskriminacija“i,diskriminatorsko postupanje“
oznacavaju svako neopravdano pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propu-
Stanje (iskljucivanje, ogranicavanje ili davanje prvenstva), u odnosu na lica ili grupe kao i na
¢lanove njihovih porodica, ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven nacin, a koji se zasni-
va, izmedu ostalog na genetskim osobenostima, zdravstvenom stanju, invaliditetu, i drugim
stvarnim, odnosno pretpostavljenim licnim svojstvima. Komitet za prava osoba sa invalidite-
tom je izrazio zabrinutost zato Sto u zakonskim propisima nema jasne definicije diskrimina-
cije po osnovu invaliditeta i Sto oni ne obuhvataju sve oblike diskriminacije, pre svega se to
odnosi na to da se propiSe da odbijanje pruzanja razumnog prilagodavanja u svim oblastima
predstavlja akt diskriminacije.?

Izmene Zakona o zabrani diskriminacije 2021. godine

[zmenjeni Zakon o zabrani diskriminacije 2021. godine je unapreden proSirivanjem liste za-
Sti¢enih li¢nih svojstava: zabranjeni su segregacija, navodenje na diskriminaciju i seksualno
uznemiravanje, utvrdena je obaveza poslodavaca u pogledu pristupa i razumnog prilagoda-
vanja radnog mesta i obaveza organa javne vlasti da prilikom pripreme novog propisa izvrsi
procenu uticaja propisa ili politike i njihove usaglasenosti sa nacelom jednakosti, ali klju¢ni
oblik diskriminacije po osnovu invaliditeta - uskracivanje razumnih prilagodavanja u svim
oblastima nije uveden, iako su organizacije osoba sa invaliditetom uputile takav predlog, koji
je medutim odbijen. Sa druge strane, Zakon propisuje obavezu poslodavaca da preduzmu
razumna prilagodavanja, medutim ne propisuje odbijanje razumnog prilagodavanja u kon-
tekstu rada i zaposljavanja kao oblik diskriminacije. Uprkos tom nedostatku, domaci sudovi
bi morali tumaciti zakon tako da navedeno uskracivanje predstavlja diskriminaciju po osno-
vu invaliditeta, u skladu sa Ustavom, potvrdenim medunarodnim ugovorima i zakonom.*?
Uostalom, posebna kritika Komiteta se odnosila na neprimenjivanje postojec¢ih antidiskrimi-
nacionih propisa. Stoga bi fokus aktera trebalo da bude na ucinkovitijoj primeni postojecih
propisa. Nadalje, izmenama zakona 2021, proSirene su nadleZnosti Poverenika, i obezbeden
je kontinuitet u radu ove institucije.

Strategije i indikatori uspesnosti

Sto se tice strate$kih dokumenata, Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u
Republici Srbiji za period 2025-2030. godine, kao jedan od pokazatelja ispunjenosti opsteg
cilja, postavlja smanjenje broja prituzbi Povereniku sa 93 (u 2023) na 75.3* lako ovo ukazuje

32 Concluding observations on the initial report of Serbia, Specific rights (arts. 5-30), 10: Komitet preporucuje da drzava
potpisnica preispita svoj zakonski okvir s ciljem uklju¢ivanja odredenja diskriminacije po osnovu invaliditeta koje bi se
eksplicitno odnosilo na sve oblike diskriminacije, kao i ukljucivanje koncepta razumnog prilagodaanja i obezbedivanja
da se odgovaraju¢im zakonima i propisima utvrdi da je odbijanje razumnog prilagodavanja oblik diskriminacije po
osnovu invaliditeta. Komitet takode preporucuje da drZava potpisnica uvede delotvoran i proporcionalan pravni lek,
ukljucujudi i kazne kao sredstvo odvracanja.

33 Stefanovi¢, Lazar. Unlocking Workplace Inclusivity: Exploring the Legal Imperative of Reasonable Accommodation
at Work for Persons with Disabilities in Serbia. Yearbook Human Rights Protection 2023. Institut za kriminoloska i
sociolo$ka istraZivanja Beograd i Advokatska Komora Vojvodine. str. 497. Dostupno na:
https://www.iksi.ac.rs/izdanja/elderly_people_and_discrimination_2023.pdf.

34 Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od 2025. do 2030. SluZbeni glasnik

Republike Srbije, br 6/2025.
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da je Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja visoko u dokumentu po-
stavilo zastitu od diskriminacije, navedeni indikator uspesnosti nije validan, odnosno ne meri
pojavu koja se Zeli pratiti - ucestalost diskriminacije. Broj, kao ni smanjenje broja prituzbi, ne
odslikava postojecu ili smanjenu diskriminaciju prema osobama sa invaliditetom zbog uticaja
razlicitih faktora, kao $to ni povecanje prituzbi ne odslikava nuzno povecanu diskriminaciju.*®
Na primer, smanjenje broja moZe da ukazuje na smanjeno poverenje gradana u instituciju
Poverenika. U tom slucaju, postavljeni indikator uspeSnosti opsteg cilja Strategije bi mogao
biti ispunjen u slucaju urusavanja poverenja u Poverenika, u uslovima iste ili ¢ak uvecane
diskriminacije nad osobama sa invaliditetom. Takode, istrazivanja pokazuju da ¢e ljudi rede
prijavljivati diskriminaciju onde gde je ona duboko ukorenjena i normalizovana.?® Sa druge
strane, Strategija predvida istraZivanje na uzorku od 10.000 ljudi o drustvenoj ukljucenosti i
jednakosti osoba sa invaliditetom, te uve¢anje od 25% za obe kategorije do 2030. Ovakav indi-
kator moZe da adekvatno prikaZe percepciju izloZenosti osoba sa invaliditetom diskriminaciji,
u zavisnosti od metodologije istrazivanja.

Nadalje, MRZBSP u Strategiji predvida uskladivanje i dopunu zakonodavstva kako bi se obu-
hvatili svi oblici diskriminacije na Sto sistemati¢niji nacin. Kao klju¢ni pokazatelji uspeha
planira se uvodenje najmanje jednog novog preventivnog mehanizma u Zakon o sprec¢avanju
diskriminacije osoba sa invaliditetom do 2030. godine i znacajno povecanje broja zaposle-
nih u drzavnim organima, lokalnoj samoupravi, zdravstvu i obrazovanju koji zavrse obuke
iz oblasti borbe protiv diskriminacije — sa 750 na 2500 polaznika. Dizanje svesti i sticanje
vestina zaposlenih u javnim ustanovama i preduzecima je vrlo znacajno za sprecavanje dis-
kriminacije, medutim uticaj ovih mera ¢e zavisiti od sprovodenja planiranih aktivnosti. Pri-
mera radi, ex post analiza prethodne Strategije unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom
2020-2025. godine pokazuje da ista aktivnost nije sasvim sprovedena u implementacionom
periodu,®” mada ne pokazuje u kojoj meri jeste sprovedena. Isto vazi i za aktivnost dizanja
svesti celokupnog drustva o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom.?® Sa druge
strane, navodi se da je ispunjena aktivnost ,usaglasavanje Zakona o sprecavanju diskrimi-
nacije osoba sa invaliditetom sa Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom“, medutim
navedeni propis nije menjan u periodu vaZenja date strategije, stoga ova aktivnost nije mogla
biti ocenjena kao ispunjena. Ovakve nesaglasnosti tvrdnji iz analize i faktickog stanja dovode
u pitanje kvalitet i pouzdanost nalaza ex post analize.

Strategija prevencije i zaStite od diskriminacije za period od 2022. do 2030. godine*, postavila
je sledece prioritete: dalje uskladivanje zakonodavstva sa antidiskriminacionim standardima
i unapredenje polozaja grupa u riziku od diskriminacije, kroz jacanje medusektorske saradnje
i ugradnju nacela ravnopravnosti u sve javne politike. Predvida smanjenje drustvene distan-
ce prema ovim grupama, unapredenje mehanizama zaStite i saradnje sa civilnim drustvom,

35 Na primer: OECD (2025). Global experiences of discrimination. OECD Policy Insights on Well-being, Inclusion and
Equal Opportunity, No. 22, OECD Publishing, Paris. Dostupno na:
https://www.oecd.org/en/publications/global-experiences-of-discrimination_4b01b73c-en/full-report.html.

36 Ibid.

37 Ex-post analiza Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024.
Godine. Dostupno na: https://www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-zastitu-osoba-sa-
invaliditetom/predlog-akcionog-plana-za-sprovodjenje-strategije-unapredjenja-polozaja-osoba-sa-invaliditetom-u-
republici-srbiji-za-period-od-2025-do-2030-godine-u-periodu-od-2025-do-2027-godine. str. 37.

38 Ibid.

39 Strategija prevencije i zastite od diskriminacije za period od 2022. do 2030. godine, Sluzbeni glasnik Republike Srbije
br. 12/2021.


https://www.oecd.org/en/publications/global-experiences-of-discrimination_4b01b73c-en/full-report.html
https://www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-zastitu-osoba-sa-invaliditetom/predlog-akcionog-plana-za-sprovodjenje-strategije-unapredjenja-polozaja-osoba-sa-invaliditetom-u-republici-srbiji-za-period-od-2025-do-2030-godine-u-periodu-
https://www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-zastitu-osoba-sa-invaliditetom/predlog-akcionog-plana-za-sprovodjenje-strategije-unapredjenja-polozaja-osoba-sa-invaliditetom-u-republici-srbiji-za-period-od-2025-do-2030-godine-u-periodu-
https://www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-zastitu-osoba-sa-invaliditetom/predlog-akcionog-plana-za-sprovodjenje-strategije-unapredjenja-polozaja-osoba-sa-invaliditetom-u-republici-srbiji-za-period-od-2025-do-2030-godine-u-periodu-

jacanje kapaciteta i vidljivosti Poverenika za zastitu ravnopravnosti, razvoj sistema prikuplja-
nja podataka i kontinuirano osnazivanje kompetencija javnih sluZzbenika, pravosuda i drugih
relevantnih aktera u oblasti prevencije i zaStite od diskriminacije. Izvestaj o sprovodenju ove
strategije navodi mere koje se sprovode sa ciljem ukljucivanja osoba sa invaliditetom u trZiSte
rada, ali skrece paznju na nedostatke u statistickim podacima i nemoguénost procene efek-
tivnosti ovih mera i uticaja na smanjenje diskriminacije*. Sli¢ni nalazi se odnose na pristup
javnim uslugama na web-u.

Nalazi Posebnog izvestaja Poverenika 2025

Na kraju, Poseban izvestaj Poverenika o pravima osoba sa invaliditetom iz 2025. godine na-
vodi da je najviSe prituzbi podneto zbog diskriminacije na osnovu invaliditeta u periodu od
2015. do 2024*%. Izvestaj pokazuje kontinuiranu diskriminaciju osoba sa invaliditetom u
oblastima zapoSljavanja, obrazovanja, zdravstva, socijalne zastite i pristupa objektima i po-

vrsinama, kao i druge probleme*2. Ove tematske oblasti, kao i nalazi iz Posebnog izvestaja, su
obradeni u okviru odgovarajucih poglavlja ovog izvestaja.

40 IzveStaj o sprovodenju Strategije prevencije i zaStite od diskriminacije za period od 2022. do 2030. godine za period
2022-2024. godine. Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i socijalni dijalog. 2025. Dostupno na:
https://minljmpdd.gov.rs/dokumenta/izvestaji/.

41 Poverenik za zaStitu ravnopravnosti. Poseban izveStaj Poverenika za zastitu ravnopravnosti o diskriminaciji osoba sa
invaliditetom. 2025. Dostupno na: https://ravnopravnost.gov.rs/rs/posebni-izvestaji/. str. 25.

42 Poverenik za zastitu ravnopravnosti. 2025.


https://minljmpdd.gov.rs/dokumenta/izvestaji/
https://ravnopravnost.gov.rs/rs/posebni-izvestaji/

CLAN 9

PRISTUPACNOST

Pristupacnost utice na svaki segment Zivota i nije mogucée analizirati je kao deo nad-
leznosti jednog resora, te se u uvom izvestaju nalazi analiza zakonodavnog, strateskog,
institucionalnog i prakticnog okvira pristupacnosti po kljucnim oblastima koje su defi-
nisane, pre svega, u Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom. U
Srbiji postoje znacajni nedostaci u arhitektonskoj i informaciono-komunikacionoj pri-
stupacnosti, ukljucujudi javne ustanove, prevoz i digitalne sadrZaje. Potrebno je razviti
jasne standarde, implementirati monitoring i osigurati da sve javne i privatne usluge
budu dostupne i inkluzivne.

Obezbedivanje pristupacnosti je osnovni preduslov za potpuno i na ravnopravnim osnovama
zasnovano ukljuc¢ivanje osoba sa invaliditetom u drustvo. Clan 9 Konvencije o pravima osoba
sa invaliditetom odnosi se na pristupacnost i u njemu se naglaSava da su drZave, potpisni-
ce Konvencije, u obavezi da preduzimaju odgovaraju¢e mere da osobama sa invaliditetom
obezbede pristup fizickom okruZenju, prevozu, informacijama i komunikacijama, ukljucujuci
informacione i komunikacione tehnologije i sisteme, kao i drugim pogodnostima i uslugama
koje su na raspolaganju javnosti.

Definicije pristupaénosti i relevantni standardi

Ne postoji jedinstvena definicija pojma pristupacnosti, ve¢ su razlicite definicije sadrzane u
medunarodnim standardima, u kojima su one formulisane u odnosu na to na Sta se konkre-
tan standard odnosi. To su: Medunarodni standard ISO 9241-11:2018, 3.2.2. Ergonomija



interakcije izmedu Coveka i sistema*, Standard ISO 21542:2021 Izgradnja zgrada - Pri-
stupacnost i upotrebljivost izgradenog okruzenja**, ISO/IEC 2382-36:2019*° Informaciona
tehnologija, ISO/IEC DIS 23859-1 Informaciona tehnologija - Korisnicki interfejsi - Deo 1:
Smernice o tome kako pisani tekst uciniti lakim za Citanje i razumevanje*.

Treba pomenuti i Evropski standard EN 301 549 V3.2.1 (2021-03)*” Zahtevi pristupacnosti
za IKT proizvode i usluge i Evropski standard BS EN 17210:2021 Pristupacnost i upotreblji-
vost izgradenog okruzenja - Funkcionalni zahtevi*®.

Pristupacnost se oslanja na koncept univerzalnog dizajna i koncept dizajna za sve. Koncepti
univerzalnog dizajna i dizajna za sve imaju za cilj da osiguraju to da objekte, proizvode, okruZe-
nje, programe i usluge, u najvecoj moguc¢oj meri, mogu da koriste svi ljudi bez dodatne adaptaci-
je ili rekonstrukcije. Pristupac¢nost je prakti¢na primena univerzalnog dizajna ili dizajna za sve.

Jo$ jedan termin koji je dodatno pojasnjen u OpStem komentaru 2, koji je pripemio Komitet
za prava osoba sa invaliditetom Ujedinjenih nacija*® a znacajno ga je pomenuti u kontekstu
pristupacnosti, je ,razumno prilagodavanje“. Dok se pristupac¢nost odnosi na grupe ljudi, od-
nosno na sve ljude, razumno prilagodavanje podrazumeva da se ucini nesto pristupa¢nim za
pojedinca. U slucaju pojedinaca koji imaju retke oblike teSkoca, koje nisu mogle biti uzete u
obzir prilikom razvoja standarda, ili koji ne koriste metode, sredstva i nacine koji su na ras-
polaganju da bi se ostvarila pristupacnost, ¢ak ni primena standarda pristupacnosti nece biti
dovoljna da se osigura pristupacnost. To znaci da je razumna prilagodavanja potrebno pri-
meniti u cilju obezbedivanja pristupacnosti pojedincu i u situacijama u kojima za konkretan
kontekst standardi nisu dovoljni ili ne postoje.

Radi dodatnog tumacenja na $ta konkretno ovaj ¢lan obavezuje i sa ciljem da drZavama ugo-
vornicama jasno predoci kakve obaveze proisticu iz lana 9 Konvencije, Komitet Ujedinjenih
nacija za prava osoba sa invaliditetom je doneo Opsti komentar 2°° koji detaljno opisuje Sta je
pristupacnost, koji sve oblici pristupa¢nosti mogu postojati i na koje segmente Zivota osoba
sa invaliditetom, ali ne samo osoba sa invaliditetom, se odnosi.

Obezbedivanje pristupacnosti u pogledu fizickog okruZenja, prevoza, informacija i komunika-
cije, kao i roba i usluga je neophodno da bi se omogucilo potpuno i na ravnopravnim osnova-
ma zasnovano ukljucivanje osoba sa invaliditetom u drustvo. Pristupacnost se prozima kroz
svaki segment Zivota i nije moguce analizirati je kao deo nadleZnosti jednog resora, te se u
ovom izveStaju nalazi analiza zakonodavnog, strateSkog, institucionalnog i prakti¢nog okvira

43 Medunarodna elektrotehnic¢ka komisija. OpSti uslovi i definicije u polju podrske za aktivan Zivot. Dostupno na:
https://www.electropedia.org/iev/iev.nsf/display?openform&ievref=871-01-01.

44 Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO), standard ISO 21542:2021(en) Building construction —
Accessibility and usability of the built environment. Dostupno na
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:21542:ed-2:v1:en.

45 Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO), standard ISO/IEC 2382-36:2019 - Information technology —
Vocabulary. Part 36: Learning, education and training. Dostupno na https://www.iso.org/standard/66692.html.

46 Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO), standard ISO/IEC DIS 23859-1(en) - Information technology —
User interfaces — Part 1: Guidance on making written text easy to read and easy to understand. Dostupno na
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:23859:-1:dis:ed-1:v1:en.

47 European Telecommunications Standards Institute, standard EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) - Accessibility

requirements for ICT products and services Dostupno na:
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf.

48 Evropski komitet za standardizaciju i Evropski komitet za elektrotehnicku standardizaciju, standard BS EN
17210:2021 Accessibility and usability of the built environment. Functional requirements
https://www.en-standard.eu/bs-en-17210-2021-accessibility-and-usability-of-the-built-environment-functional-
requirements/.

49 Ujedinjene nacije, Komitet za prava osoba sa invaliditetom, Opsti komentar. Dostupno na
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/general-comments.

50 Ibid.
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https://www.en-standard.eu/bs-en-17210-2021-accessibility-and-usability-of-the-built-environment-functional-requirements/
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/general-comments

pristupacnosti po klju¢nim oblastima koje su definisane, pre svega, u Konvenciji Ujedinjenih
nacija o pravima osoba sa invaliditetom.

Domaci pravni okvir

Za oblast pristupacnosti znacajan je Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa invalidi-
tetom®! Koji u ¢lanu 13 prepoznaje diskriminaciju u vezi sa pruzanjem usluga i koris¢enjem
objekata i povrSina i propisuje da je zabranjena diskriminacija na osnovu invalidnosti u po-
gledu dostupnosti usluga i pristupa objektima u javnoj upotrebi i javnim povrSinama. Diskri-
minacija na osnovu invalidnosti u pogledu dostupnosti usluga narocito obuhvata: odbijanje
pruZanja usluga osobi sa invaliditetom, osim ako bi pruZanje usluge ugrozilo Zivot ili zdravlje
osobe sa invaliditetom ili drugog lica; zatim pruzanje usluge osobi sa invaliditetom pod dru-
gacijim i nepovoljnijim uslovima od onih pod kojima se usluga pruza drugim korisnicima,
osim ako bi pruZanje usluge pod redovnim uslovima ugrozilo Zivot ili zdravlje osobe sa inva-
liditetom ili drugog lica; odbijanje da se izvrsi tehnicka adaptacija objekta neophodna da bi
se usluga pruzila korisniku sa invaliditetom.

Posebno vaZzan deo propisa nalazi se u ¢lanu 33 ovog zakona kojim je jasno propisana nadlez-
nost u pogledu obezbedivanja pristupacnosti i to na nac¢in da su jedinice lokalne samouprave
duZne da preduzmu mere s ciljem da se fizicka sredina, zgrade, javne povrsine i prevoz ucine
pristupacnim osobama sa invaliditetom.

Ovaj zakon takode obavezuje organe javne vlasti da su u postupcima pred tim organima duz-
ni da osobi sa invaliditetom koja ima trajne posledice telesnog ili senzornog oStecenja ili
bolesti omoguce potpisivanje isprava uz pomo¢ pecata koji sadrZzi podatke o licnom iden-
titetu ili uz pomo¢ pecata sa ugraviranim potpisom. Medutim, ovde je sporno $to ovaj isti
¢lan sadrZi i odredbu koja kaZe da isprave koje predstavljaju formu ugovora ili nekog dru-
gog pravnog posla ne mogu se potpisivati u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana, ve¢ u skladu sa
propisima koji ureduju overu potpisa i potvrdivanje isprave. Ovim je osporeno priznavanje
potpisa uz pomoc pecata sa ugraviranim potpisom brojnih isprava i u praksi se cesto desava
da osobe koje koriste ovaj nacin potpisivanja budu primorane da se potpisuju otiskom prsta.
Kasnijim naporima organizacija osoba sa invaliditetom Zakon je dopunjen ¢lanom 34a u kom
se navodi da su pravna i fizi¢ka lica duzna da osobi sa invaliditetom koja ima trajne posledice
telesnog ili senzornog osStecenja ili bolesti omoguce koriS¢enje usluga potpisivanjem, kada
je to potrebno, uz pomoc¢ pecata koji sadrzi podatke o licnom identitetu ili uz pomo¢ pecata
sa ugraviranim potpisom. Uprkos toj izmeni, primenom odredaba Zakona o overi potpisa,
rukopisa i prepisa desava se da potpisivanje na ovaj nacin nije dozvoljeno, posebno prilikom
koriS¢enja usluga javnih beleZnika.

Zakon defini$e i mere za obezbedivanje pristupa informacijama (Clan 35) i to na takav na-
¢in da su organi drZavne uprave, teritorijalne autonomije i lokalne samouprave nadleZni za
poslove kulture i medija, duzni da preduzmu mere, s ciljem da se osobama sa invaliditetom
ucine pristupac¢nim informacije i komunikacije putem upotrebe odgovarajucih tehnologija, a
narocito dnevno saopsStavanje informacija namenjenih i osobama sa invaliditetom odgovara-
jucom tehnologijom simultanog pisanog teksta. Ovde bi mogao biti upitan deo ,saopStavanje
informacija namenjenih i osobama sa invaliditetom®, jer veznik i bi ovako postavljen znacio
da nisu sve dnevne informacije namenjene osobama sa invaliditetom i da postoji posebna
vrsta informacija za osobe sa invaliditetom, a ne opSte informacije koje su namenjene svima,
te bi obaveza i koli¢ina obezbedenih pristupacnih informacija mogla biti suZena.

51 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 22/2009 1 52/2021.



Kada je re¢ o kaznenim merama koje su propisane ovim zakonom, iako postoji propisana ka-
zna za odbijanje pruzanja usluge, postavlja se pitanje da li se nepristupacnost objekta u kom
se usluga pruza ili nepristupacnost same usluge smatra odbijanjem da se pruzi usluga ili se
nepristupacnost moZe koristiti kao izgovor za nepruZanje usluge.

Republika Srbija pitanje pristupacnosti reguliSe i u sklopu drugih zakona, ciji je pregled dat
u sledecoj tabeli:

Oblast regulisanja Zakonske regulative

Pristupacnost izgradenog Zakon o zabrani diskriminacije®?
okruzenja i saobracajne Zakon o planiranju i izgradnji®
infrastrukture Zakon o stanovanju i odrzavanju zgrada®*

Pravilnik o tehnickim standardima planiranja,
projektovanja i izgradnje objekata, kojima se
osigurava nesmetano kretanje i pristup osobama
sa invaliditetom, deci i starim osobama®

Zakon o kretanju uz pomo¢ psa vodica®®
Pravilnik o blizim uslovima i nacinu koriséenja
objekata u javnoj upotrebi u oblasti zdravstvene
zastite od strane osobe koja se krece uz pomo¢
psa vodica®’

Zakon o bezbednosti saobracaja na putevima®®
Zakon o zeleznici®®

Zakon o interoperabilnosti Zeleznickog sistema®

Zakon o ugovorima o prevozu u Zeleznickom
saobracaju®?
Zakon o prevozu putnika u drumskom saobracaju®

Zakon o vazdusnom saobracaju® i Zakon o prevozu
u drumskom saobracaju®* ne sadrze odredbe o
pristupacnosti

52 SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 22/2009 i 52/2021.

53 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 72/2009, 81/2009 - ispr,, 64/2010 - odluka US, 24/2011, 121/2012, 42/2013 -
odluka US, 50/2013 - odluka US, 98/2013 - odluka US, 132/2014, 145/2014, 83/2018,31/2019, 37/2019

54 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 104/201619/2020.
55 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 22/2015.
56 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 29/2015.
57 SluzZbeni glasnik Republike Srbije, br. 87/2015.

58 SluZbeni. glasnik Republike Srbije, br. 41/2009, 53/2010,101/2011, 32/2013 - odluka US, 55/2014, 96/2015 - dr.
zakon, 9/2016 - odluka US, 24/2018,41/2018,41/2018 - dr. zakon, 87/2018, 23/2019, 128/2020 - dr. zakon,
76/2023119/2025.

59 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 41/20181 62/2023.

60 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, broj 62/2023.

61 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 38/2015i49/2021.

62 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 68/2015,41/2018, 44/2018 - dr. zakon, 83/2018,31/201919/2020.

63 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 73/2010,57/2011,93/2012, 45/2015, 66/2015 - dr. zakon, 83/2018,9/2020,
62/2023119/2025.

64 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 46/95, 66/2001, 61/2005,91/2005, 62/2006,31/2011 i 68/2015 - dr. zakoni.



Oblast regulisanja Zakonske regulative

Pristupacnost informacija i Zakon o javnom informisanju i medijima®

komunikacija Zakon o elektronskim medijima®®

Zakon o elektronskim komunikacijama®’

Zakon o javnim medijskim servisima®®

Zakon o elektronskoj upravi®’

Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj

identifikaciji i uslugama od poverenja u
elektronskom poslovanju”®

Zakon o upotrebi znakovnog jezika’

Zakon o potvrdivanju Marakeskog ugovora za
omogucavanje pristupa objavljenim delima

od strane lica koja su slepa, slabovida ili na
drugi na¢in onemoguéena da koriste Stampane
materijale’?

Pravilnik o univerzalnom servisu u oblasti
elektronskih komunikacija’

Pristupacnost usluga i proizvoda Zakon o javnim nabavkama’*

Turizam i ugostiteljstvo Zakon o turizmu’®

65
66
67
68

69
70
71
72
73
74
75
76
77

Zakon o ugostiteljstvu’®

Pravilnik o uslovima i nacinu obavljanja
ugostiteljske delatnosti, na¢inu pruzanja
ugostiteljskih usluga, razvrstavanju ugostiteljskih
objekata i minimalno tehnickim uslovima za
uredenje i opremanje ugostiteljskih objekata”

SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 92/2023151/2025.

Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 92/2023151/2025.
Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 35/2023.

Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 83/2014, 103/2015, 108/2016, 161/2020, 129/2021, 142/2022, 92/2023 i
51/2025.

Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 27/2018.

SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 94/2017152/2021.

Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 38/2015.

Sluzbeni glasnik Republike Srbije - Medunarodni ugovori, br. 1/2020
Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 59/2024.

Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 91/2019192/2023.

SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 17/2019.

SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 17/2019.

Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 48/2012 i 58/2016.



Oblast regulisanja Zakonske regulative

Kultura Zakon o kulturi’®
Zakon o bibliote¢ko-informacionoj delatnosti”
Zakon o autorskim i srodnim pravima®’

Zakon o muzejskoj delatnosti®!

Obrazovanje Zakon o udzbenicima®

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja®

Zakon o predskolskom obrazovanju i vaspitanju®*
Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju®
Zakon o obrazovanju odraslih®

Zakon o visokom obrazovanju®’

Pravilnik o standardima i postupku za akreditaciju
visokosSkolskih ustanova sadrzi tri znacajna
standarda za vecu pristupacnost visokoskolskih
ustanova®

Pravilnik o resursnom centru®

Pravilnik o dodatnoj obrazovnoj zdravstvenoj i
socijalnoj podrsci detetu, uceniku i odraslom?

Zaposljavanje Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom®! sadrzi
odredbe o zaposljavanju pod posebnim uslovima,
prilagodavanjem radnog mesta, tehnicko i
tehnolosko opremanje radnog mesta, sredstava za
rad, prostora i opreme

78 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 72/2009, 13/2016, 30/2016-ispravke, 6/2020,47/2021,78/2021176/2023.
79 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 52/2011 1 78/2021.

80 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 104/2009,99/2011, 119/2012, 29/2016 - odluka USi66/2019.

81 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 35/2021i96/2021.

82 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 27/2018192/2023.

83 SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 88/2017, 27 /2018 - dr. zakon, 10/2019, 27 /2018 - dr. zakon, 6/2020,
129/2021,92/2023119/2025.

84 SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 18/2010, 101/2017,113/2017 - dr. zakon, 95/2018 - dr. zakon, 10/2019,
86/2019 - dr. zakon, 157/2020 - dr. zakon, 123/2021 - dr. zakon, 129/2021119/2025 - dr. zakon.

85 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 55/2013,101/2017,27/2018 - dr. zakon, 6/2020, 52/2021, 129/2021,
129/2021 - dr. zakon, 92/2023119/2025.

86 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 55/2013, 88/2017 - dr. zakon, 27/2018 - dr. zakon i 6/2020 - dr. zakon.

87 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 88/2017,73/2018, 27 /2018 - dr. zakon, 67/2019, 6/2020 - dr. zakoni, 11/2021
- autenti¢no tumacenje, 67/2021, 67/2021 - dr. zakon, 76/2023 1 19/2025.

88 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 13 /2019.
89 SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 80/2021.
90 SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 80/2018.
91 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 36/2009, 32/2013 1 14/2022 - dr. zakon.



Oblast regulisanja Zakonske regulative

Zdravstveni sistem Zakon o zdravstvenoj zastiti®?
Zakon o pravima pacijenata®

Socijalna zastita Zakon o socijalnoj zastiti**

Sport Zakon o sportu®

Rodna ravnopravnost Zakon o rodnoj ravnopravnosti®

Rizi¢ne situacije i humanitarna Zakon o smanjenju rizika od katastrofa i
katastrofa upravljanju vanrednim situacijama®’
Ravnopravnost pred zakonom i Ocekuju se klju¢ne izmene u Zakonu o

pristup pravdi vanparni¢nom postupku i Porodi¢cnom zakonu i u

Ustavu Republike Srbije

Li¢na sloboda i bezbednost Zakon o izvrsenju krivi¢nih sankcija®

Ucesce u politickom i javnom Zivotu | Zakon o izboru narodnih poslanika®

Tabela 1: pregled zakonske regulative u Republici Srbiji znacajne za oblast pristupacnosti

Ovi brojni propisi na razliCite nac¢ine obavezuje razlicite aktere na obezbedivanje pristupac-
nosti za osobe sa invaliditetomi u vecoj ili manjoj meri su uskladeni sa standardima ljudskih
prava i prava osoba sa invaliditetom sadrzanim u Konvenciji. Tako na primer, Zakon o upotrebi
znakovnog jezika'*® znacajan je za obezbedivanje pristupacnih informacija i pristupa¢ne komu-
nikacije i njime se reguliSe nacin upotrebe znakovnog jezika, pravo na ucenje znakovnog jezika,
pravo na upotrebu usluge tumaca za znakovni jezik, nacin upotrebe usluge tumaca za znakovni
jezik, mere za podsticanje primene i unapredenje upotrebe znakovnog jezika kroz informisanje
i obrazovanje na znakovnom jeziku i druga pitanja od znacaja za upotrebu znakovnog jezika.
Ipak najveci teret obezbedivanja usluge tumaca prebacen je na organizacije civilnog drustva
koje zastupaju prava gluvih i nagluvih osoba, te se postavlja pitanje da li organizacije imaju ka-
pacitete da zadovolje sve potrebe gluvih korisnika, bez sistemske opredeljenosti institucija da
rade na unapredenju uslova za upotrebu znakovnog jezika u meri koja je neophodna.

Nakon objavljivanja Inicijalnog izveStaja o sprovodenju Konvencije o pravima osoba sa inva-
liditetom u Srbiji, Komitet za prava osoba sa invaliditetom je uocio brojne probleme u oblasti
pristupacnosti i doneo zaklju¢na zapazanja i preporuke:

92 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 25/2019, 92/2023 - autenti¢no tumacenje i 29/2025 - odluka US.
93 SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 45/2013 1 25/2019 - dr. zakon.

94 SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 24/20111117/2022 - odluka US.

95 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 10/2016.

96 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 52/2021.

97 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 87/2018.

98 SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 55/2014 1 35/2019.

99 SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 14/2022.

100 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 38/2015.



Komitet je zabrinut zbog nepostojanja nacionalne strategije obezbedivanja pristupacnosti i
zakonskih propisa koji bi sadrzavali delotvorne sankcije za neposStovanje propisa, zatim zbog
niskog stepena mogucnosti pristupa javnim objektima, institucijama i uslugama, i uslugama
elektronskih medija u drZavi ¢lanici.

Paragraf 17: Komitet je zabrinut zbog nepostojanja domace strategije za obezbediva-
nje pristupacnosti i zakonskih propisa koji bi sadrzali delotvorne sankcije za neposto-
vanje propisa, zatim zbog niskog stepena pristupa javnim objektima, institucijama i

uslugama, ukljucujuci usluge elektronskih medija u drzavi ¢lanici.

Zakljucna zapazanja o Inicijalnom izvestaju o Srbiji, Komitet za prava osoba sa invalidite-
tom, 2016: Pristupacnost (¢lan 9)

Vazno je istaéi da Republika Srbija nije usvojila niti ,razvila sveobuhvatan plan za obezbedi-
vanje pristupacnosti uz efikasan nadzor i mapu puta koja ¢e postaviti polazne tacke za ukla-
njanje postojecih prepreka“, kako je to preporucio Komitet Ujedinjenih nacija za prava osoba
sa invaliditetom. Upravo zbog nedostatka strateskog okvira za pristupacnost, pojedinacne
inicijative ne dovode do znacajnijeg unapredenja pristupacnosti niti na nacionalnom niti na
lokalnom nivou. Strateski okvir je znacajan radi utvrdivanja zate¢enog stanja u pogledu pri-
stupacnosti, pripreme plana za uklanjanje barijera i prioritizacije objekata, informacija, ko-
munikacije, usluga i proizvoda prema neophodnosti za funkcionisanje osoba sa invaliditetom
i ukljucivanje u drustvo. U svakom slucaju treba se osvrnuti na strateSke dokumente koji u
svojim integralnim oblicima sadrZe delove koji se odnose na pristupacnost:

Paragraf 18: Komitet preporucuje da drzava ¢lanica:
* razvije sveobuhvatan plan za obezbedivanje pristupacnosti uz efikasan nadzor
i mapu puta koja ¢e postaviti polazne tacke za uklanjanje postojecih prepreka;

» da promoviSe univerzalni dizajn za sve zgrade, javne servise i javni transport,
kao i pristupacnost informacija i medija, posebno elektronskih medija, a sve u
skladu sa Opstom preporukom broj 2 na Pristupacnost.

* U tom smislu, Komitet preporucuje da drzava ¢lanica odredi dovoljno sredsta-
va za nadziranje sprovodenja standarda pristupacnosti, uz podrsku azurirane
nacionalne baze podataka na svojoj teritoriji;

 utvrdi delotvorne sankcije za odvracanje koje se mogu nametnuti zbog nespro-
vodenja;

» poveda titlovanje i prevodenje na znakovni jezik u medijima;
e ukljuci organizacije osoba sa invaliditetom u ovaj proces.

» Komitet, takode, preporucuje da drzava c¢lanica obrati paznju na povezanost
clana 8 Konvencije i Cilja 11, podciljevima 11.2i 11.7. iz Agende UN o odrzivom
razvoju do 2030. godine.

Zakljucna zapazanja o Inicijalnom izvestaju o Srbiji, Komitet za prava osoba sa invalidi-
tetom, 2016: Pristupacnost (¢lan 9)




Strateski dokumenti

Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period 2025-
2030. godine!! u delu koji se bavi analizom problema, pitanja pristupacnosti eksplicitno isti-
Ce u tri od osam kategorija problema:

® Problem 4: Nije obezbedena adekvatna pristupacnost objektima javne namene i objektima
kolektivnog stanovanja, kao i velikom broju javnih objekata u smislu komunikacijske, arhi-
tektonske ili kognitivne pristupacnosti;

® Problem 5: Kognitivna pristupac¢nost kao osnov pristupacnosti pravima i uslugama za oso-
be sa intelektualnim i mentalnim teSko¢ama nije prepoznat;

® Problem 8: Nedovoljna pristupacnost i sistem podrske osobama sa invaliditetom za pristup
srednjem i visokom obrazovanju

Strategija izmedu ostalog konstatuje nedovoljnost sredstava za kompletno infrastrukturno
prilagodavanje u cilju pristupacnosti. Konstatuje se ranija zanemarenost odredenih aspekata
pristupacnosti: prirodnim resursima i oazama, kognitivne pristupacnosti za osobe sa men-
talnim i intelektualnim teSko¢ama, pristupacnosti informacijama, kao i ustanovama kulture
(kod kojih je nepristupacnost ne samo arhitektonska, ve¢ i komunikaciona i kognitivna, usled
neprilagodenosti sadrzaja). Primena principa ,Univerzalnog dizajna“ navodi se kao jedan
principa delovanja Strategije.

Strategija u Posebnom cilju 2: Obezbedeno potpuno uzivanje poslovne sposobnosti i prava
na porodicni i partnerski Zivot osoba sa invaliditetom, konstatuje nedovoljnost i retkost pri-
stupacnosti objekata kolektivnog stanovanja i proceduralne manjkavosti u pogledu ostvare-
nja prava na razumno prilagodavanje i obezbedivanje pristupacnosti stanarima sa invalidite-
tom, te kao jednu od mera navodi i izmenu Zakona o stanovanju kako bi se na teret sredstava
investicionog odrzavanja omogucila obavezna razumna prilagodavanja stanarima sa invali-
ditetom, bez potrebe da se za to obezbedi veéinska stanarska saglasnost.

U Posebnom cilju 3: Ravnopravno uce$ce osoba sa invaliditetom u svim segmentima u Zivotu
zajednice, predvidene su mere na povecanju broja objekata koji obezbeduju punu arhitek-
tonsku, komunikacionu i kognitivnu pristupacnost, mere na povecanju pristupacnosti turi-
stickih sadrzaja i olakSanom uZivanju u kulturno - istorijskim i turistickim sadrzajima. Pred-
videne su i mere za obezbedivanje jednakog pristupa pravdi, ali su one umesto na reSavanje
pitanja nepristupacnosti objekata pravosuda, usmerene na obucavanje osoblja u pravosudu.

Poseban cilj 5: Unapredenje dostupnosti svih nivoa obrazovanja osobama sa invaliditetom
predvida mere za dostizanje pune pristupacnosti srednjem i visokom obrazovanju.

Poseban cilj 6: Obezbeden ravnopravni i jednaki pristup zdravstvenoj zastiti osobama sa
invaliditetom, narocito u oblasti mentalnog zdravlja, stomatoloSke zastite i reproduktivnog
zdravlja predvida mere na otklanjanju arhitektonske, komunikaciono - informacione i kogni-
tivne pristupacnosti u sistemu javnog zdravlja.

U cilju pracenja postignutih rezultata i procene uspesnosti realizacije mera i aktivnosti koje
Ce biti predvidene Akcionim planom za period 2025-2027. godine, svi organi i organizacije
zaduZeni za njihovo sprovodenje u obavezi su da pripremaju izvestaje koje dostavljaju rad-
nom telu Vlade - Savetu za osobe sa invaliditetom, preko Ministarstva za rad, zapoSljavanje,
boracka i socijalna pitanja.

101 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 6/2025.



Strategija razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji za period 2020-2025 godi-
ne'%? u okviru analize stanja pod tackom 4.2. Informisanje osoba sa invaliditetom i nejednaka
dostupnost medijskih sadrzaja osobama sa invaliditetom, kao klju¢ni problem u ovoj oblasti
prepoznaje to Sto u javnosti nema dovoljne zastupljenosti osoba sa invaliditetom. Istice se i
da je neophodno boriti se protiv stereotipa u izveStavanju o osobama sa invaliditetom, kao
i to da je uoCeno nepostovanje medijskih obaveza o nediskriminatornom, inkluzivnom izve-
Stavanju. Kao odgovarajuc¢a mera navodi se obezbedenost uslova za adekvatno informisanje
osoba sa invaliditetom i njihovog ravnopravnog pristupa medijskim sadrZajima. Predvideni
su analiza dostupnosti medijskih sadrZaja osobama sa invaliditetom, uvodenje medijskih sa-
drzaja za osobe sa invaliditetom, kao i pristupacnost medijskih sadrzaja. Vlada je usvojila i
Akcioni plan za sprovodenje Strategije u periodu 2020 - 2022 u kojem nije posvetena paZnja
javnom informisanju osoba sa invaliditetom, niti njihovom uce$¢u u kreiranju sistema javnog
informisanja. Akcioni plan za period 2023 - 2025. nije usvojen, a nova ,medijska strategija
je uizradi.

Jedno od nacela na kojima se zasniva Strategija razvoja kulture Republike Srbije od 2020. do
2029. godine, je i unapredenje uzajamnog razumevanja i ravnopravno ukljucivanje osetljivih
grupa u kulturni Zivot, kao i Siroka dostupnost kulture i ravnopravno i aktivno ucesce u kul-
turnom Zivotu. U okviru posebnog cilja 2 Unapredenje sistema ulaganja u ustanove kulture
i zastitu kulturnog nasleda, navodi se da ,posebnu pazZnju treba posvetiti investicionom ula-
ganju u otklanjanje fizickih barijera i olakSan pristup ustanovama kulture osoba sa invalidi-
tetom"“, Predvideni su uvodenje planskog ulaganja i redovno odrZavanje ustanova uz obez-
bedivanje dostupnost osobama sa invaliditetom. Strategija se posebno bavi ravnopravnim
ucesScem u kulturi, i istice politiku jednakih moguc¢nosti i ukljucivanje svih drustvenih grupa
u kulturni Zivot. Navodi se da je za osobe sa invaliditetom pored uklanjanja fizickih barijera,
vazno i prilagodavanje sadrZaja iz kulture. Strategija dalje predvida prilagodavanje domacih
filmskih i audiovizuelnih sadrZaja za osobe sa invaliditetom, kao i izradu plana nabavke bi-
blioteckih jedinica i opreme za osobe sa oStecenjem vida.

Prakti¢ne inicijative i primeri

Resorno ministartsvo za pitanja pristupacnosti izgradenog okruZenja i saobracajne infra-
strukture trebalo bi da bude Ministartsvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture, Sto je
i prepoznato u Startegiji unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom 2020 - 2024. Na tim
osnovama je krajem 2021. godine formirana Meduresorna radna grupa za kreiranje i spro-
vodenje operativnog plana za pristupacnost za period od 2020 do 2024. godine. Ova radna
grupa je do isteka Strategije odrzala svega nekoliko sastanaka, bez konkretnih rezultata.

Na nivou Vojvodine za pitanja pristupacnosti fizickog okruzenja nadleZan je Pokrajinski se-
kretarijat za energetiku gradevinarstvo i saobracaj, a na nivou lokalnih samouprava opstinski
i gradski sekretarijati ili uprave za urbanizam i gradevinarstvo, direkcije za gradevinsko ze-
mljiSte, uprave za komunalna pitanja i uprave za saobracaj i puteve. Nadzor nad poStovanjem
standarda pristupacnosti trebalo bi da sprovodi gradevinska i urbanisticka inspekcija, ali se
to retko deSava u praksi. Vazno je ista¢i da jedino opstina Vracar ima usvojenu Strategiju za
unapredenje pristiupacnosti gradske opStine Vracar za period od 2018. do 2025. godine sa
prate¢im Akcionim planom koja je istekla, a joS uvek se ne radi na pripremi nove strategije.
Nekoliko opstina u Srbiji ima formirane lokalne timove za pristupacnost i pitanja pristupacno-
sti tretira kroz razlicite lokalne programe socijalne zaStite, urbanistickog planiranja, kulture i
drugih oblasti (Novi Sad, Subotica, Krusevac, UZice, Sombor, Pancevo). Neke od ovih lokalnih

102 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 11/2020.



samouprava dobijale su prethodnih godina nagrade ZaStitnika gradana i Stalne konferencije
gradova i opstina za napredak u oblasti pristupac¢nosti. Stalna konferencija gradova i opStina
aktivno saraduje sa organizacijama osoba sa invaliditetom i ¢esto organizuje edukacije lokal-
nih samouprava na teme u vezi sa pristupac¢noscu, ukljucujudi i teme inkluzivnog budZetiranja
i pristupacnih javnih nabavki.

Na Departmanu za arhitekturu i urbanizam Fakulteta tehnickih nauka Univerziteta u Novom
Sadu, u okviru osnovnih akademskih studija, postoji predmet Principi univerzalnog dizaj-
na'® koji je izborni. Na Arhitektonskom fakultetu Univerziteta u Beogradu u okviru master
akademskih studija, kao izborni proucava se predmet pod nazivom Prostori seniora i ljudi sa
posebnim potrebama.!*

Vlada Republike Srbije, uz podrsku Medunarodne unije za telekomunikacije, izradila je i
obajvila 2021. godine Studiju o proceni politika digitalne pristupacnosti u Republici Srbiji.

Zastitinik gradana je u sradnji sa Stalnom konferencijom gradova i opsStina, Timom za socijal-
no ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije i UdruZenjem za reviziju pri-
stupacnosti ustanovio nagradu za doprinos razvoju svih oblika pristupacnosti u jedinicama
lokalne samouprave. Dobitnici nagrada za 2024. godinu su Grad Pirot i OpsStina Bosilegrad.

Prevodilacki servis za srpski znakovni jezik osnovan je 2010. godine pri Gradskoj organizaci-
ji gluvih Beograda (GOGB) uz podrsku Ministarstva za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna
pitanja, radi ostvarivanja uspesne komunikacije izmedu gluvih i ¢uju¢ih ljudi i ukljucivanja
gluvih ljudi u drustveni Zivot zajednice. Rad servisa unapreden je od januara 2022. godine
kada je sa radom poceo Nacionalni prevodilacki centar za znakovni jezik sa video relej servi-
som koji je takode dostupan gluvim korisnicima 24 sata dnevno.

U praksi, postoji nekoliko izvesStaja i projektnih inicijativa koji se odnose na pristupacnost, i
u najvecoj meri obuhvataju fizicku pristupacnost objektima:

Zastitnik gradana uspostavio je redovan mehanizam za pracenje UN Konvencije o pravima
osoba sa invaliditetom i 10. decembra 2025. godine objavio je svoj redovan GodiSnji izvesta;.
U IzveStaju je konstatovano da Srbija ima normativni okvir, ali da nedostaje sveobuhvatna
nacionalna strategija, da je veliki broj javnih objekata i dalje nepristupacan, da je upotreba
pristupac¢nih formata komunikacije nedovoljna, da javne institucije retko obezbeduju pre-
vodioce za znakovni jezik, da transportna infrastruktura u velikoj meri nije pristupacna i da
postoje izazovi u implementaciji normativnog okvira u praksi (spor i neefikasan inspekcijski
nadzor). Ministarstvu gradevine, urbanizma i saobracaja data je preporuka da izmenama
i dopunama Zakona o planiranju i izgradnji ukljuce elaborat o pristupacnosti u projektnu
dokumentaciju kao obavezuju¢i deo dokumentacije za dobijanje gradevinske dozvole. Kon-
statovano je da je Pravilnik o tehnickim standardima planiranja, projektovanja i izgradnje
objekata donet na osnovu Zakona o izgradnji izuzetno detaljan i da pokriva sve znacajne
aspekte pristupacnosti, sa detaljno opisanim standardima, tehnickim uputstvima i crtezima,
bez mnogo prostora za slobodna tumacenja, ali da se u praksi javljaju problemi sa prime-
nom i nadzorom, te je rasprostranjeno nepostovanje navedenih zakonskih i podzakonskih
obaveza. U periodu 2024. - 2025. godina gradevinska inspekcija nije izrekla ni jednu kaznu
za nepostovanje tehnic¢kih standarda pristupacnosti. Kao jedan od glavnih razloga za ova-
kvu situaciju, konstatuje se nedovoljan broj inspektora i arhitekata sa potrebnim znanjem iz
oblasti univerzalnog dizajna i pristupacnosti, pa je data preporuka nadleznom Ministarstvu

103 Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnic¢kih nauka, predmet , Principi univerzalnog dizajna“ Dostupno na:
https://ftn.uns.ac.rs/stranice-predmeta/A300/principi-univerzalnog-dizajna.

104 Univerzitet u Beogradu, Arhitektonski fakultet. Dostupno na:
https://www.arh.bg.ac.rs/programi/master-akademske-studije-arhitektura/master-akademske-studije-arhitektura-
201819-i-godina/03-masa-11030-izborni-predmet-1-arhitektura-201819-masiu-11060-a/?pismo=lat.
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gradevine, urbanizma i saobrac¢aja da organizuje odgovarajuce obuke inspekcijskih sluzbi,
arhitekata, inZenjera i radnika jedinica lokalne samouprave nadleznih za izdavanje grade-
vinske dozvole. Data je i preporuka da se pojednostave procedure za izdavanje dozvola za
adaptacije gradevinskih objekata za potrebe postizanja pristupacnosti.

Republi¢ka izborna komisija aktivno ucestvuje u unapredivanju pristupacnosti birackih me-
sta. Protokolom o saradnji sa Centrom za samostalni Zivot osoba sa invaliditetom Srbije veli-
ka paZnja je posvecena obezbedivanju vece pristupacnosti birackih mesta. Na osnovu Odluke
o proceni pristupacnosti birackih mesta u Republici Srbiji, opStinske/gradske uprave, odno-
sno uprave gradskih opsStina grada Beograda, formirale su timove za procenu pristupacnosti
birackih mesta koji su prikupili podatake o pristupacnosti birackih mesta, odnosno objekata
u kojima se biracka mesta nalaze, izvrsili analizu prikupljenih podataka i utvrdili mere za
unapredenje. Procena pristupacnosti, bi trebalo da se vrsi na svake dve godine, a rezultati da
se objavljuju na sajtu Republicke izborne komisije. Republicka izborna komisija je na osnovu
prve analize, tamo gde je bilo moguce, odredila pristupacnija biracka mesta, za izbore raspi-
sane za 21. jun 2020. godine. Ukupno 843 ¢lanova radnih timova za procenu pristupacnosti,
u ¢iji rad je bilo ukljuceno i 132 predstavnika udruZenja osoba sa invaliditetom, su procenji-
vali pristupacnost birackih mesta.!®> Nakon izbora 2020. godine RIK je nastavio da sprovo-
di procene pristupacnosti birackih mesta, a aktuelna tabela sa podacima o pristupacnosti
birackih mesta dostupna je na web stranici RIK-a'?. Tabela ne daje ukupnu kona¢nu ocenu
pristupacnosti biraCkog mesta i do te ocene je teSko do¢i, s obzirom na to da je pristupacnost
ocenjivana na osnovu niza opisnih Kkriterijuma za ¢ija ispunjenja su davane opisne ocene koje
je teSko kategorizovati. Stoga je teSko proceniti postoji li napredak u odnosu na pocetno sta-
nje registrovano prvom procenom 2019. godine, te je analizu pristupacnosti birackih mesta
potrebno metodoloski unaprediti i uskladiti sa standardima. Nedovoljna paZnja posvecena
je komunikaciono - informacionoj pristupacnosti, jer prema aktuelnim podacima, od 8.220
birackih mesta, samo za 44 biracka mesta je navedeno da imaju sistem znakova za orijenta-
ciju u prostoru za slepe i slabovide, dok samo 122 biracka mesta imaju sisteme komunikacije
za gluve i nagluve osobe. Kriterijum dostupnosti izbornog materijala i informacija u vezi sa
koris¢enjem birackog prava u pristupa¢nom formatu nije evaluiran.

Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja - Sektor za zaStitu osoba sa
invaliditetom u januaru 2020. godine pokrenuo je, u saradnji sa Nacionalnom organizacijom
osoba sa invaliditetom Srbije, krovnom organizacijom invalidskog pokreta u Republici Srbiji,
Kampanju,SRBIJA BEZ BARIJERA". Kampanja je osmiSljena kako bi se pojedina¢ne aktivnosti
koje se realizuju radi unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom odvijale pod zajednickim
sloganom i prepoznatljivim vizuelnim identitetom, kao $to su postavljanje rampi na objekti-
ma javne namene, rekonstrukcije i opremanja objekata za osobe sa invaliditetom, obelezava-
nje znacajnih datuma invalidskog pokreta i drugo®’.

Gradovi Beograd i Novi Sad i gradske opStine Vracar i Savski venac osnovale su Servis podrs-
ke u mobilnosti i komunikaciji'®® namenjen osobama sa invaliditetom u cilju pove¢anja do-
stupnosti usluga, informacija i komunikacija. U okviru servisa pruzaju se servisne informa-
cije (iskljucCenja vode, struje, izmene na linijama gradskog prevoza...) dostupne i u zvu¢nom

105 Republika Srbija, Republicka izborna komisija, rezultati ocene pristupac¢nosti. Dostupno na
https://www.rik.parlament.gov.rs/tekst/sr/3194 /pristupacnost-birackih-mesta.php.

106 Republocka izborna komisija, baza pristupacnosti izbornih mesta. Dostupno na
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.rik.parlament.gov.
rs%?2Fextfile%2Fsr%2F659873%2FBM%2520PRISTUPACNOST.xIsm&wdOrigin=BROWSELINK.

107 Republika Srbija, Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, kampanja ,Srbija bez barijera“
Dostupno na https://www.minrzs.gov.rs/sr/aktuelnosti/kampanja-srbija-bez-barijera.

108 Grad Beograd, Gradska opstina Vracar, Servis podrske u mobilnosti i komunikaciji. Dostupno na
https://vracar.rs/2020-10-22-servis-podrske-u-mobilnosti-i-komunikaciji/.
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obliku i na znakovnom jeziku putem aplikacije za mobilni telefon Info za sve, koja je dostup-
na na google play storu, zatim besplatna usluga tumaca za znakovni jezik i SOS poziv tumaca
za znakovni jezik 24/7, u hitnim slucajevima, preko mobilne aplikacije, kao i informacije na
Brajevom pismu. Gradani mogu Servisu da prijave barijere na javnim povrsinama (podignuti
ivicnjaci trotoara, stubici i dr.) i na objektima javnih instutucija (nepostojanje rampi), te ¢e
uputiti prijave nadleZnim organima da obezbede pristupacnost i nesmetano kretanje.

Projekat Interaktivna mapa pristupacnosti'® koji je sprovodilo Udruzenje za reviziju pristu-
pacnosti uz podrsku Zastitnika gradana trebalo bi da predstavlja prikaz stanja o pristupac-
nosti objekata Sirom Srbije. U jednom periodu projekat je bio obustavljen zbog nedostatka
sredstava, ali je ove godine reaktiviran.

UdruZenje Forum mladih sa invaliditetom Kragujevac izradilo je aplikaciju pristupacnost.
info koju je moguce preuzeti sa google play prodavnice, a na kojoj se nalaze informacije o pri-
stupacnosti objekata i parking mesta u Kragujevcu, kao i parking mesta u Nisu i Beogradu.'*°

UdruZenje Inkluzija osoba sa invaliditetom Cajetina je izvrsilo analizu pristupa¢nosti 145
objekata na Zlatiboru.!! Isto udruZenje je 2021. godine izradilo Opstu metodologiju za pro-
cenu pristupacnosti ugostiteljskih objekata i turistickih agencija'’?, a 2022. godine izradilo
Smernice za pruzanje inkluzivnih usluga u turizmu®3.

Caritas Srbije napravio je poseban web sajt na temu pristupa¢ne komunikacije'!*. Na sajtu
su dostupni vodici na lakom jeziku o tome kako izvaditi licnu kartu, pozvati hitnu pomoc¢ ili
ostvariti pravo na novcanu socijalnu pomo¢, smernice i prirucnici za pristupa¢nu komunika-
ciju, za organizovanje pristupacnih dogadaja, pristupacnost na druStvenim mreZama i izradu
pristupacnih web sajtova. Pored toga, dostupne su i informacije o raspoloZivim obukama iz
oblasti pristupa¢ne komunikacije.

Savez za pristupacnost Srbije (SAPS) je nacionalna organizacija koja se bavi promocijom i
unapredenjem pristupacnosti. Tokom 2023. godine uradena je procena pristupacnosti 102
ugostiteljska objekta (restorana, kafica, kafana i barova) na teritoriji Grada Beograda''>. Iste
godine je u okvriru projekta ,Beograd - grad turizma za sve - u susret velikim medunarod-
nim dogadajima®“, koji je podrzao Sekretarijat za socijalnu zastitu Grada Beograda, izraden
Prirucnik za turisticke i ugostiteljske radnike - Turizam za sve''¢. Priru¢nik je obradio sve as-
pekte pristupaénog turizma. Iste godine SAPS je u okviru projekta ,Zivot je banja“ napravio i
analizu dostupnosti banjskih usluga osobama sa invaliditetom''’, i to kroz obilazak izabranih
banja i anketiranje organizacija osoba sa invaliditetom o li¢nim iskustvima korisnika.

109 Udruzenje za reviziju pristupacnosti, Mapa pristupacnosti. Dostupno na https://www.maprist.com/.
110 Mapu je moguce preuzeti putem linka https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pristupacnost.info.

111 Rezultati su publikovani na sajtu Turisti¢ke organizacije Zlatibor u okviru pojedinacnih objekata, kao i na sajtu
Saveza za pristupacnost Srbije, na linku: https://saps.rs/baza-pristupacnosti-zlatibor.

112 Savez za pristupacnost Srbije, OpSta metodologija za procenu pristupacnosti. Dostupno na
https://saps.rs/preuzimanja/Opsta%20metodologija%?20za%20procenu%20pristupacnosti_final.pdf.

113 Savez za pristupacnost Srbije, Smernice za pruzanje pristupacnih usluga u turizmu. Dostupno na
https://saps.rs/preuzimanja/smernice-za-pruzanje-pristupacnih-usluga-u-turizmu-web.pdf.

114 Caritas Srbije, Pristupa¢na komunikacija. Dostupno na https://pristupacnost.caritas.rs/.

115 Savez za pristupacnost Srbije, Procena pristupacnosti ugostiteljskih objekata na teritoriji Grada Beograda. Dostupno

na: https://saps.rs/preuzimanja/Procena%?20pristupa%C4%8Dnosti%20ugostiteljskih%20objekata%20na%20
teritoriji%20Grada%20Beograda_24.11.2023..pdf.

116 Savez za pristupacnost Srbije, Priru¢nik za turisticke i ugostiteljske radnike, , Turizam za sve“. Dostupno na
https://saps.rs/preuzimanja/Priru%C4%8Dnik%20za%?20turisti%C4%8Dke%20i%20ugostiteljske%20
radnike%20-%20Turizam%?20za%Z20sve_SAPS.pdf

117 Savez za pristupacnost Srbije, Dostupnost banjskih usluga osobama sa invaliditetom u Republici Srbiji. Dostupno na:
https://saps.rs/preuzimanja/Dostupnost%?20banjskih%20usluga%20osobama%?20sa%20invaliditetom%20u%20
Republici%20Srbiji_2023.pdf.
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CLAN 12

JEDNAKO PRIZNANJE
PRED ZAKONOM

Lisenje poslovne sposobnosti je jedan od najvecih problema ljudskih prava u Srbiji, jer
bez poslovne sposobnosti osoba ne moze samostalno da upravlja svojim Zivotom i liSena
je uzivanja mnogih prava i gubi kontrolu nad sopstvenim Zivotom. Broj osoba koje su
lisene poslovne sposobnosti raste iako je Republika Srbija dobila preporuku od Komitet
za prava osoba sa invaliditetom kako izmeniti ovu praksu.

Jednako priznanje pred zakonom
| poslovna sposobnost

Jednako priznanje lica pred zakonom?!!8 (¢lan 12) i jednakost u pristupu pravdi (¢lan 13) ve-
oma su vazni za osobe sa invaliditetom. Odredbe Konvencije, narocito ¢l. 12 donose potpuno
novi pristup prema poslovnoj sposobnosti osoba sa invaliditetom, tj. propisuju da se poslov-
na sposobnost ne moze ograniciti ili oduzeti na osnovu invaliditeta.!'?

118 Naziv ovog ¢lana je ,Ravnopravnost pred zakonom* u Zakonu o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom (Sluzbeni Glasnik Republike Srbije - Medunarodni ugovori, br. 42/2009).

119 Beker, Kosana: LiSenje poslovne sposobnosti : zakoni i praksa u Republici Srbiji, MDRI-S, 2014.



Poslovna sposobnost je pravni koncept i predstavlja mogucénost osobe da svojom vlastitom
aktivnos$¢u, odnosno izraZzavanjem volje, stiCe prava i obaveze. Osoba postaje potpuno po-
slovno sposobna kada napuni osamnaest godina. Osoba koja je poslovno sposobna moze
sklapati ugovore, dati pristanak na leCenje, donositi odluke o tome gde Ce Ziveti, raspolagati
svojom imovinom, podnositi tuzbe i Zalbe, sklapati brak, donositi odluke o priznanju maj¢in-
stva ili ocinstva, podizati decu, birati na parlamentarnim, predsednic¢kim, lokalnim izbori-
ma ili glasati na referendumu, podizati kredite, odnosno preduzimati sve pravne radnje koje
odrasla osoba moZe preduzeti u svom svakodnevnom Zivotu. Bez poslovne sposobnosti poje-
dinac ne moze samostalno da upravlja svojim Zivotom. Samostalno upravljanje podrazumeva
donoSenje odluka o raznim pitanjima u svakodnevnom Zivotu kojima, svojom voljom, dajemo
pravnu snagu. Medutim, poslovna sposobnost znac¢i mnogo viSe od donoSenja odluka koje
proizvode pravne posledice, ona nam omogucava da imamo kontrolu nad svojim Zivotom i da
ga mozZemo planirati. Dakle, gubitak poslovne sposobnosti podrazumeva i gubitak kontrole
nad sopstvenim Zivotom.'#°

Opsti komentar br. 1

Odredbe Konvencije sa jedne strane, a viSevekovna diskriminatorna praksa u odnosu prema
osobama sa invaliditetom sa druge, izazvala je mnogo nedoumica i nerazumevanja, te je Ko-
mitet UN za prava osoba sa invaliditetom pruzio autoritativno tumacenje ¢l. 12 Konvencije u
svom prvom opStem komentaru'?’. Ovaj opsti komentar, kao i drugi opsti komentari Komite-
ta za prava osoba sa invaliditetom nije pravno obavezujudi, ali je veoma znacajan jer se ,odre-
divanjem konkretnog znacenja opsStih pravnih pravila predupreduju ili razreSavaju sporna
pitanja ili nesporazumi koji mogu nastati ili su nastali u praksi“!?2. U opStem komentaru br. 1
se kaZe da ¢lan 12 Konvencije garantuje jednakost pred zakonom osobama sa invaliditetom
ravnopravno sa drugima i da to zapravo znaci da se od drzava ugovornica zahteva ukidanje
instituta potpunog liSenja poslovne sposobnosti i njegovu zamenu mehanizmima koji se za-
snivaju na obezbedivanju podrsSke pri donoSenju odluka. U paragrafu 32 opSteg komentara
se kaze da drZzava moZe da ogranici poslovnu sposobnost osobe na osnovu odredenih okol-
nosti, kao Sto su bankrotstvo ili osuda za krivi¢no delo. Medutim, pravo na jednako priznava-
nje pred zakonom i sloboda od diskriminacije zahteva da, kada drZava ograni¢ava poslovnu
sposobnost, to mora biti na jednakim osnovama za sve osobe. Ograni¢avanje poslovne spo-
sobnosti ne sme biti zasnovano na licnim osobinama kao $to su pol, rasa ili invaliditet, ili da
kao svrhu ili dejstvo ima drugaciji tretman ovakvih osoba. U opStem komentaru Komitet se
bavi i razjaSnjenjem razlike izmedu mentalne i poslovne sposobnosti, Sto se ¢esto u praksi
izjednacava. IstiCe se da prema cl. 12 Konvencije, ,nerazumnost uma“ i drugo diskriminator-
no etiketiranje nisu opravdani razlozi za liSavanje poslovne sposobnosti. Isto tako, naglasSava
se jo$ jedna veoma vazna promena u posmatranju osoba sa invaliditetom - odlucivanje u
njihovom najboljem interesu mora biti zamenjeno utvrdivanjem volje, odnosno, najboljeg
tumacenja volje i sklonosti same osobe. Takode, u opStem komentaru, Komitet nas podseca

120 Ciri¢ Milovanovi¢, Dragana, Simokovi¢, Lea: Poslovna sposobnost kao osnovno ljudsko pravo, MDRI-S 2012
https://www.mdri-s.org/wp-content/uploads/2013/03/poslovna_sposobnost%20kao%200snovno%20ljudsko%20
pravo.pdf.

121 Opsti komentar br. 1 Komiteta za prava osoba sa invaliditetom dostupan na engleskom jeziku na
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-1-article-
12-equal-recognition-1.

122 Gavrilovi¢, Bojan: Opsti komentar protiv predrasuda, PeScanik, 2014
https://pescanik.net/opsti-komentar-protiv-predrasuda/.
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da i osobe sa invaliditetom, kao i svi drugi ljudi, imaju pravo na greSku pri donoSenju odluka.
Postujuci sve ove principe, osobe sa invaliditetom dobijaju visi stepen autonomije, uz sma-
njenu mogucnost zloupotreba koje se mogu deSavati u sistemu starateljstva.

Domacdi pravni okvir

Odredbe koje se odnose na poslovnu sposobnost nalaze se pre svega u Ustavu Republike
Srbije'?3, Porodi¢nom zakonu'?*, i Zakonu o vanparni¢nom postupku'#. Ustav svakoj osobi
garantuje pravnu sposobnost koja se stiCe rodenjem i koja se ne moZe ni oduzeti niti ogra-
niciti, dok se moguc¢nost samostalnog odlucivanja o sopstvenim pravima i obavezama (po-
slovna sposobnost) stiCe punoletstvom, ili izuzetno, pre punoletstva uz odobrenje suda.
Porodi¢ni zakon sadrzi zastarele odredbe u potpunom neskladu sa Konvencijom o pravima
osoba sa invaliditetom. Ovaj Zakon predvida da , punoletno lice koje zbog bolesti ili smetnji
u psiho-fizickom razvoju nije sposobno za normalno rasudivanje te zbog toga nije u stanju
da se samo stara o sebi i o zastiti svojih prava i interesa moze biti potpuno liSeno poslovne
sposobnosti“!?¢, kao i da ,punoletno lice koje zbog bolesti ili smetnji u psiho-fizickom razvoju
svojim postupcima neposredno ugrozZava sopstvena prava i interese ili prava i interese dru-
gih lica mozZe biti delimi¢no liSeno poslovne sposobnosti“!?’. Isti Zakon u ¢l. 85 predvida da
se ,roditeljsko pravo moZe produziti i posle punoletstva deteta ako je dete zbog bolesti ili
smetnji u psiho-fizickom razvoju nesposobno da se samo stara o sebi i o zastiti svojih prava
odnosno interesa ili ako svojim postupcima ugrozava sopstvena prava i interese.'?®* Osobe
nad kojima je produZeno roditeljsko pravo u istom su pravnom poloZaju kao i ljudi koji su u
potpunosti liSeni poslovne sposobnosti.

Tekucéa, kao i prethodna, Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom sadrzZi cilje-
ve koji se ti¢u ukidanja mogucnosti liSenja poslovne sposobnosti i produZenja roditeljskog
prava, kao i uspostavljanje sistema podrske u odlucivanju.'?® Ex post analiza prethodne stra-
tegije, istekle 2024. godine, konstatuje da su mere koje se odnose na promenu pravnog okvi-
ra ostale sasvim neostvarene, odnosno da nisu ni zapocete.'** Medutim, broj vra¢anja poslov-
ne sposobnosti i broj osoba kojima je prosiren obim poslovne sposobnosti (npr. iz potpunog
liSenja u delimic¢no lisSenje u postupku preispitivanja) je pove¢an 15% na godiSnjem nivou,
Sto predstavlja ostvarenje jedne od mera u vezi sa ovim ciljem (Tabela 2). [zmene Porodi¢nog
zakona treba da budu sprovedene do kraja 2026. kada treba da bude usvojen i pravilnik o
pruzanju podrske u odlucivanju, prema akcionom planu uz Strategiju.

123 Ustav Republike Srbije, SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 98/20061 115/2021, ¢l. 37
https://www.paragraf.rs/propisi/ustav_republike_srbije.html.

124 Porodic¢ni zakon, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 18/2005, 72/2011 - dr. zakon i 6/2015.

125 Zakon o vanparni¢nom postupku, Sluzbeni glasnik SRS, br. 25/82 i 48/88 i Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br.
46/95 - dr. zakon, 18/2005 - dr. zakon, 85/2012, 45/2013 - dr. zakon, 55/2014, 6/2015, 106/2015 - dr. zakon i
14/2022.

126 Ibid, ¢l. 146, stav 1.

127 Ibid, ¢l. 148, stav 1.

128 Ibid, ¢l 85.

129 Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine,

Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 44 /2020; Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u Republici
Srbiji za period od 2025. do 2030. SluZbeni glasnik Republike Srbije, br 6/2025.

130 Ex-post analiza Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024.
Godine. Dostupno na: https://www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-zastitu-osoba-sa-
invaliditetom/predlog-akcionog-plana-za-sprovodjenje-strategije-unapredjenja-polozaja-osoba-sa-invaliditetom-u-
republici-srbiji-za-period-od-2025-do-2030-godine-u-periodu-od-2025-do-2027-godine.
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Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga u zajednici za period od 2022. do 2026. (DI
Strategija) prepoznaje liSenje poslovne sposobnosti kao jednu od glavnih prepreka za drus-
tvenu inkluziju osoba sa invaliditetom, te predvida povecanje broja osoba kojima je vra¢ena
poslovna sposobnost, ukljucujuci one koji borave u ustanovama socijalne zastite!3!.

Sam postupak liSenja poslovne sposobnosti regulisan je Zakonom o vanparni¢nom postup-
ku'*2, Osobama koje su liSene poslovne sposobnosti postavlja se staratelj, a ovaj postupak
regulisan je Zakonom o opStem upravnom postupku®33,

Paragraf 22: Komitet preporucuje da drzava clanica uskladi svoje propise sa Kon-
vencijom, u smislu da zameni rezim odlucivanja za drugo lice rezimom odlucivanja
uz pomo¢ drugog lica, koji postuje licnu autonomiju, volju i opredeljenje, i da us-
postavi transparentan zastitni mehanizam. Komitet nadalje preporucuje da drzava
¢lanica obezbedi obuku, uz konsultacije i ukljucivanje osoba sa invaliditetom, orga-
nizacija koje ih predstavljaju i ombudsmana, na nacionalnom, regonalnom i lokal-
nom nivou, za sve aktere, ukljucujuéi drzavne sluzbenike, sudije, socijalne radnike,
u vezi sa priznavanjem poslovne sposobnosti osoba sa invaliditetom i dobre prakse
u odlucivanju uz pomo¢ drugog lica.

Zakljucna zapazanja o Inicijalnom izvestaju o Srbiji, Komitet za prava osoba sa invalidi-
tetom, 2016: Jednako priznanje lica pred zakonom (¢lan 12)

Komitet za prava osoba sa invaliditetom je u OpStem komentaru br. 1 konstatovao: ,Poslovna
sposobnost je preduslov za ostvarivanje gradanskih, politickih, ekonomskih, socijalnih i kul-
turnih prava. Posebno je znacajna kada osobe sa invaliditetom treba da donesu fundamen-
talne odluke u vezi sa svojim zdravljem, obrazovanjem, privatnim Zivotom i radom. Uskraci-
vanje poslovne sposobnosti osobama sa invaliditetom, u mnogim sluc¢ajevima, dovelo je do
liSavanja mnogih osnovnih prava, uklju€ujuc¢i pravo da glasaju, pravo na brak i osnivanje po-
rodice, reproduktivna prava, pravo na roditeljstvo, pravo na davanje saglasnosti u intimnim
odnosima i za vrsenje medicinskih intervencija i pravo na slobodu“3*

Komitet za prava osoba sa invaliditetom je u Zaklju¢nim zapazanjima o inicijalnom izvesta-
ju Srbije uputio preporuku drZzavi da zameni reZim odlucivanja za drugo lice (tzv. zamensko
odlucivanje ili starateljstvo) reZimom odlucivanja uz podrsku, koji posStuje licnu autonomiju,
volju i preferencije osobe sa invaliditetom i da uspostavi transparentan zastitni mehanizam.'*®

Komitet je izrazio i zabrinutost zbog toga Sto se osobe sa invaliditetom, posebno one koje su
liSene poslovne sposobnosti, joS uvek protiv svoje volje podvrgavaju kontraceptivnim tre-
tmanima, abortusu, sterilizaciji, nau¢nim istrazivanjima, terapiji elektroSokovima ili psiho-
hirurskim intervencijama, te preporucuje Republici Srbiji da preduzme sve neophodne mere
da se osigura pravo na informisani pristanak pre bilo kakve mere koja bi mogla da uti¢e na

131 Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zastite u zajednici za period od 2022. do 2026. Sluzbeni
Glasnik Republike Srbije, br. 12/22.

132 Zakon o vanparni¢nom postupku, Sluzbeni glasnik SRS, br. 25/82 i 48/88 i Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br.
46/95 - dr. zakon, 18/2005 - dr. zakon, 85/2012,45/2013 - dr. zakon, 55/2014, 6/2015, 106/2015 - dr. zakon i
14/2022, ¢l. 31-44.

133 Zakon o opStem upravnom postupku, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 18/2016 1 95/2018 - autenti¢no
tumacenje.

134 General Comment No. 1 - Article 12 : Equal recognition before the law, paragraf 8.

135 Zakljutna zapazanja na inicijalni izvestaj Republike Srbije, paragraf 211 22.



osobu sa invaliditetom, bez obzira na njenu poslovnu sposobnost. Takode se preporucuje da
se pruZzi podrska rezimu donosenja odluka osoba sa invaliditetom, kad god je to potrebno.'3¢

Jedan od posebnih ciljeva Strategije za unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom je ,obez-
bedeno potpuno uzivanje poslovne sposobnosti, prava na porodicni i partnerski Zivot oso-
bama sa invaliditetom.”"®” Izmedu ostalog, predvideno je ostvarenje ovog cilja ukidanjem
mogucnosti potpunog liSenja poslovne sposobnosti i produZenja roditeljskog prava, uspo-
stavljanjem sistema podrske u odluc¢ivanju umesto starateljske zastite, stvaranjem uslova da
osobe sa invaliditetom na ravnopravnoj osnovi uZivaju pravo na porodic¢ni Zivot. lako bi os-
tvarenje ovog cilja dovelo do unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom, tj. ukidanja insti-
tuta potpunog liSenja poslovne sposobnosti, i iako je viSe puta Vlada formirala radne grupe
koje je trebalo da rade na izmenama i dopunama Porodi¢nog zakona, do Zeljenih promena
jos uvek nije doslo. Takode, kao poseban problem treba istaéi ¢injenicu da Strategija dein-
stitucionalizacije, iako predvida slicna reSenja, tj. izmene Porodi¢nog zakona koje ¢e ukinuti
potpuno liSenje poslovne sposobnosti, u cetvrtom posebnom cilju se fokusira na pokretanje
postupaka za ponovnu procenu poslovne sposobnosti osoba koje su vec¢ liSene, kao i na pove-
¢anje broja osoba koje su delimi¢no liSene poslovne sposobnosti, ili kojima je poslovna spo-
sobnost vracena.’*® Ovo ukazuje na nameru vlade da sa izrazito restriktivnog rezima prede
na nesto fleksibilniji reZim ogranicenja poslovne sposobnosti, pre nego da sprovede reformu
poslovne sposobnosti u skladu sa Konvencijom.

Statistika lisenja poslovne sposobnosti

Broj osoba lisenih poslovne sposobnosti i stavljenih pod starateljsku zastitu, moZe se pra-
titi, naZalost samo do 2022. godine, jer nadleZna ustanova - Republicki zavod za socijalnu
zaStitu, nije pruZila ove podatke u svojim izvestajima za 2023. i 2024. godinu, $to predstavlja
nazadovanje u transparentnosti rada sistema socijalne zastite, posebno u vezi sa tako osetlji-
vom temom, kakva je oduzimanje poslovne sposobnosti.

Ukupan broj odraslih osoba pod starateljstvom blago je rastao iz godine u godinu do 2022,
dok se broj osoba stavljenih pod starateljstvo tokom godine smanjivao (Tabela 1). Sli¢no, broj
liSenja poslovne sposobnosti sa smanjenjem od 17,16% izmedu 2018.i 2022. godine ukazuje
na trend pada (Grafik 1). Primetan je i porast udela delimi¢nog liSenja poslovne sposobnosti u
ukupnom broju reSenja, Sto je indicija da sudije ceS¢e donose odluku da osobu liSe moguénosti
donosSenja odluka u manjem obimu umesto potpuno, ali ukazuje da verovatno i drugi akteri
u postupku liSenja poslovne sposobnosti (porodica, CSR i veStaci) doprinose tome (Grafik 1).
[stovremeno, broj slucajeva privremenog starateljstva po reSenju centra za socijalni rad beleZi
blagi rast (Grafik 2, Tabela 2). Povezivanjem ovih trendova — manje liSenja poslovne sposob-
nosti i viSe privremenih starateljstava (Grafik 1, Grafik 2) - moglo bi se zakljuciti da dolazi do
promene u praksi aktera, pre svega centara za socijalni rad, ali bi za pouzdan zakljucak bilo
potrebno viSe kvantitativnih podataka uz kvalitativno istraZivanje. Potencijalno, centri za so-
cijalni rad rede iniciraju postupke za liSenje poslovne sposobnosti, a ¢eS¢e samostalno stavlja-
ju osobu pod privremeno starateljstvo radi konkretnog zadatka, kao Sto je smestaj u ustanovu
socijalne zastite (npr. dom za stare), u skladu sa ¢l. 132 Porodi¢nog zakona.

136 Zaklju¢na zapaZanja na inicijalni izvestaj Republike Srbije, paragraf, 37 i 38.

137 Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od 2025. do 2030. godine,
Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 6/2025.

138 Ibid.
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Grafik 1: Broj osoba liSenih poslovne sposobnosti, razvrstano po tipu liSenja i prikazano prema udelu,
tokom godine od 2018. do 2022. Izvor: Izvestaji iz sistema Republickog zavoda za socijalnu zastitu.
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Grafik 2: Broj osoba stavljenih pod privremeno starateljstvo od strane centra za socijalni rad tokom godine,
od 2018. do 2022. Izvor: Izvestaji o radu centara za socijalni rad Republi¢kog zavoda za socijalnu zaStitu.



2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Br. punoletnih osoba pod
(stalnim) starateljstvom?3% 140

12.940 13.164 13.436 13.123 13.271

Br. punoletnih osoba stavljenih

pod (stalno) starateljstvo L) lalleXs AL L RO
Br. preklda. starateljske zastite 737 788 802 894 889
tokom godine

Br. osoba l|§en|h poslov_ne 1078 974 719 942 893
sposobnosti tokom godine

Br. osoba pgtpuno llsen‘lh poslovne 939 837 628 818 764
sposobnosti tokom godine

Br. osoba dgllmlcno llse_nlh poslovne 139 137 91 124 129
sposobnosti tokom godine

Broj resenja? o vracanju poslovne 25 27 36 45 52
sposobnosti

Staratel; fizicko lice 72% 73,7% 72,8% 73,9% 73,3%

Tabela 2: Punoletne osoba liSenje poslovne sposobnosti i stavljene pod privremeno starateljstvo od 2018.
do 2022. godine. Izvor: Izvestaji iz sistema Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu. 1

NaZalost, u izveStajima Republickog zavoda za socijalnu zastitu nema podataka o vrsti invali-
diteta odnosno, nema podataka o tome koji su razlozi zbog kojih su ove osobe liSene poslov-
ne sposobnosti ili stavljene pod privremeno starateljstvo.

Sve ucestalije stavljanje pod privremeno starateljstvo predstavlja poseban problem. Za pri-
vremenim starateljstvom centri za socijalni rad sve ¢eS¢e poseZu posebno kada je u pitanju
smestaj osobe u ustanovu bez njenog pristanka, koji se onda na osnovu pristanka staratelja/
organa starateljstva smatra dobrovoljnim. Ovakav status stavlja osobu u izuzetno nezavidan
poloZaj izmedu ostalog i zbog toga Sto ne postoji obaveza redovnog preispitivanja poslov-
ne sposobnosti, koja postoji u slucaju liSavanja poslovne sposobnosti. Uzevsi u obzir da se
ova praksa obicno Koristi u slu¢ajevima smestaja u socijalnu ili zdravstvenu ustanovu ona
predstavlja ozbiljan oblik krSenja osnovnih prava gradana. Takode, smeStaj u ustanovu bez
pristanka, ili smestaj uz pristanak ali bez moguénosti da osoba svojom voljom napusti ustano-
vu u svakom trenutku, fakticki predstavlja liSenje slobode. Tako drasti¢no ogranic¢enje prava,
poput liSenja li¢ne slobode, zahteva, u najmanju ruku, da budu primenjeni mehanizmi koji ¢e
Stiti osobu od arbitrarnosti. Dok liSenje slobode u kontekstu pravosuda sadrzi robustne zastit-
ne mehanizme, takvi mehanizmi u socijalnoj zastiti ne postoje. Ovakva situacija zahteva hitne

139 Nadan 31. decembar nevedene godine.

140 Podaci iz izvestaja Republickog zavoda za socijalnu zastitu o punoletnim korisnicima u sistemu socijalne zastite
i izvestajima o radu centara za socijalni rad se ne poklapaju u pogledu broja punoletnih osoba stavljenih pod
starateljstvo na osnovu odluke suda i broja osoba liSenih poslovne sposobnosti. Ova neuskladenost nema jasno
objasnjenje sa obzirom da se pod (stalno) starateljstvo mogu staviti samo punoletne osobe liSene poslovne
sposobnosti, osim u slu¢ajevima privremenog starateljstva koje je u izvesStajima prikazano zasebno.

141 Podaci iz Izvestaja o radu centara za socijalni rad za 2018, 2019, 2020., 2021.i 2022. godinu, Republicki zavod za
socijalnu zastitu. Dostupno na: https://www.zavodsz.gov.rs/sr/izve%C5%A1taji-iz-sistema.
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izmene pravnog okvira, kako bi ljudi bili zasti¢eni od arbitrarnog liSenja slobode u socijalnoj
zaStiti. Ovu praksu u Srbiji osudili su i Evropski Komitet za spreavanje mucenja i Specijalni
izvestilac UN-a za mucenje i pozvali na izmene pravnog okvira i praksi, u odvojenim izvesta-
jima'*.

Uloga centara za socijalni rad

Zbog svega navedenog, liSenje poslovne sposobnosti je jedan od najvecih problema ljudskih
prava u danasnjoj Srbiji. Centri za socijalni rad, predstavljaju moZda najvazniju kariku u si-
stemu liSavanja poslovne spospobnosti i starateljstva. lako oni ne donose odluku o liSenju
poslovne sposobnosti ve¢ sud u vanparni¢cnom postupku, njihova je uloga veoma vazna jer su
oni prvi kojima se, u potrazi za podSkom, obracaju osobe sa invaliditetom i njihove porodice.
U istrazivanju'*® koje je sprovela Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-
S utvrdeni su zabrinjavajuci nalazi o razlozima zbog kojih zaposleni u centrima predlazu
porodicama da pokrenu postupak liSenja, ili ga pak i sami pokrecu. Jedan deo zaposlenih, kao
kljucni razlog za produzenje roditeljskog prava ili liSavanje poslovne sposobnosti, navodi da
je to preduslov za ostvarivanje prava i usluga iz socijalne zastite, kao Sto su na pr. materijalna
davanja (tuda nega i pomo¢, porodi¢na penzija, deciji dodatak i sl.), iako oni nisu povezani
sa liSenjem poslovne sposobnosti.'** Drugi razlog koji se navodi jeste koriS¢enje usluga u za-
jednici i smeStaj u ustanovu socijalne zastite, iako na usluge u zajednici imaju pravo osobe sa
invaliditetom, bez obzira na njihov status u pogledu poslovne sposobnosti.'*®

[straZivanje je pokazalo da se preko dve trecine zaposlenih u centrima za socijalni rad slaze
sa tvrdnjom da osobu sa mentalnim invaliditetom treba liSiti poslovne sposobnosti da bi
ostvarila zastitu i brigu nakon smrti roditelja i zaStitu od zloupotrebe od rodaka i poznanika.
Nejasno je na osnovu ¢ega je utemeljena ovakva praksa, jer liSenje poslovne sposobnosti ne
pruza vecu zastitu od prevare i drugih zloupotreba, u poredenju sa zastitom koju pruZaju
odredbe Krivicnog zakonika, kao i mnogi propisi u oblasti gradanskog prava!*®. Kao cest ra-
zlog za liSenje navodi se i lecenje i medicinski tretmani, iako je, ukoliko je neophodna hos-
pitalizacija bez pristanka, to moguce uciniti i ako osoba nije liSena poslovne sposobnosti.!*’

Manji broj zaposlenih u centrima je kao razlog za pokretanje postupaka za liSenje poslovne
sposobnosti ¢ak navodio i medicinsku dijagnozu samu po sebi, Sto je u potpunoj suprotnosti
sa domacim pravom, medunarodnim i evropskim standardima.'*®

142 Evropski komitet za sprecavanje mucenja. Poseta Srbiji 2021. CPT (2022) 03. 2022. str. 64. Vece za ljudska prava
Ujedinjenih nacija. Poseta Srbiji i Kosovu. A/HRC/40/59/Add.1. 2019. para. 43.

143 Plazini¢, Ljiljana: Istrazivacki nalazi o praksama centara za socijalni rad u vezi sa liSavanjem poslovne sposobnosti,
MDRI-S, 2020.

144 BekKker, Kosana, Peri¢, Sandra, Stefanovi¢, Lazar : Smernice za centre za socijalni rad, MDRI-S 2020.
145 Ibid.
146 Ibid.
147 Ibid.
148 Ibid.



CLAN 19

SAMOSTALAN ZIVOT
| UKLJUCIVANJE
U ZAJEDNICU

Samostalan Zivot ne znaci da osobe sa invaliditetom mogu/treba da Zive same i da samo-
stalno obavljaju svakodnevne aktivnosti, ve¢ samostalan Zivot znaci slobodu izbora i kon-
trolu nad sopstvenim Zivotom, uz postovanje urodenog dostojanstva i individualne neza-
visnosti, a uzivanje ovog prava predstavlja srz ljudskih prava i zahteva razvoj adekvatnih
usluga podrske u zajednici. U Srbiji jos nedostaju adekvatne usluge podrske u zajednici,
a institucionalizacija i nedostatak servisa oteZavaju ostvarivanje ovog prava. Potrebno je
razviti fleksibilne, dostupne i personalizovane usluge koje omogucavaju samostalan Zivot,
ukljucujudéi stanovanje, podrsku u domacinstvu i asistenciju u svakodnevnim aktivnostima.

Normativni osnov prava na samostalan zivot
(€lan 19 Konvencije)

Clan 19 Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom priznaje svim osobama sa invaliditetom
jednako pravo na samostalan Zivot i ukljucivanje u zajednicu uz slobodu izbora i kontrolu
svog Zivota. Utemeljen je na osnovnom principu ljudskih prava prema kojem su sva ljudska
bi¢a rodena jednaka u dostojanstvu i pravima, te da svaciji Zivot ima jednaku vrednost.'*

149 Opsti komentar br. 5 na ¢l. 12 Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom dostupan na engleskom jeziku
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/general-comments; Prevod na sprski jezik: Opsti komentar
br. 5 Komiteta za prava osoba sa invaliditetom Clan 19: Samostalan Zivot i uklju¢ivanje u zajednicu, Nacionalna
organizacija osoba sa invaliditetom Srbije, 2017.
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Opsti komentar br. 5 na ¢l. 19 Konvencije, ima za cilj da pruzi smernice drZavama ugovorni-
cama u primeni ¢lana 19 i ispunjavanju obaveza iz Konvencije. To se prvenstveno odnosi na
obaveze da se svakom pojedincu obezbedi stvarno i efektivno uZivanje prava na samostalan
zivot i ukljucivanje u zajednicu. Ono $to je posebno vazno i Sto se u opStem komentaru na-
glasava je povezanost ¢lana 19 sa ostalim odredbama Konvencije. Clan 19 je sveobuhvatan
i primena ostalih ¢lanova Konvencije mora se posmatrati i tumaciti u svetlu odredaba ovog
¢lana. S obzirom na to da ovaj ¢lan Konvencije obuhvata razliita prava (gradanska, politicka,
ekonomska, socijalna, kulturna), on samim tim predstavlja primer medusobne povezanosti,
medusobne zavisnosti i nedeljivosti svih ljudskih prava. Zapravo, pravo na samostalan Zivot
moZe se ostvariti i uzivati samo ako su sva druga prava ostvarena.

Prava koja su povezana sa primenom ¢l. 19 Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom na-
lazimo i u drugim medunarodnim ugovorima i konvencijama iz oblasti opstih ljudskih prava,
rodne ravnopravnosti i prava deteta.!®°

Kao klju¢ne prepreke za punu primenu ¢l. 19, Komitet za prava osoba sa invaliditetom navodi
uskracivanje poslovne sposobnosti, neadekvatnost socijalne podrske u obezbedivanju samo-
stalnog Zivota u zajednici, neadekvatnost budZetskih izdvajanja za personalnu asistenciju
i individualizovane podrske, institucionalizaciju, prisilne tretmane i nedostatak strategija
deinstitucionalizacije, stalne investicije u rezime institucionalne zastite, negativne stavove,
stereotipe, kao i nedostatak adekvatnih nadzornih mehanizama. Uvidom u navedeno, jasno
je da su ove prepreke prisutne u razli¢itim zemljama i da Republika Srbija nije usamljena u
teSko¢ama u primeni ¢lana 19.

Znacaj opSteg komentara br. 5 je i u tome Sto precizno razjaSnjava pojmove koji se koriste
u normativnom delu ¢lana 19. Tako se pojasnjava Sta sve podrazumeva samostalan Zivot i
da ovaj termin ne znaci obavezu osoba sa invaliditetom da Zive same i da samostalno obav-
ljaju svakodnevne aktivnosti bez podrske, ve¢ da samostalan Zivot znaci slobodu izbora
i kontrolu nad sopstvenim Zivotom, uz poStovanje urodenog dostojanstva i individualne
nezavisnosti.

Opsti komentar br. 5 razjasSnjava i $ta ta¢no podrazumeva pravo na ukljucivanje u zajednicu,
a to je pristup svim uslugama koje postoje u zajednici i koje su dostupne svima ukljucujudi i
postojanje i dostupnost usluga podrske za osobe sa invaliditetom koje su neophodne kako bi
ovi ljudi mogli da budu u potpunosti ukljuceni u drustveni Zivot i zajednicu.

SusStina ¢lana 19 je vezana i za deinstitucionalizaciju, odnosno podrazumeva Zivot van insti-
tucija bilo koje vrste.’>! To zapravo znaci da samostalan Zivot i Zivot u zajednici nisu samo
pitanje smestaja, ve¢ pitanje autonomije, uvazavanja prava na izbor i na donosenje odluka o
sopstvenom Zivotu.

150 Kao $to su: Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, 1948. dostupna na srpskom jeziku na linku
https://www.bgcentar.org.rs/bgcentar/wp-content/uploads/2013/02/Univerzalna-deklaracija-o-ljudskim-
pravima-1948.pdf; Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije nad Zenama. SluZbeni list SFR] - Medunarodni
ugovori, br. 11/81; Konvencija o pravima detata, Sluzbeni list SFR] - Medunarodni ugovori, br. 15/90 i SluZbeni list
SR] - Medunarodni ugovori, br. 4/96 i 2/97.

151 Misli se izmedu ostalog, i na male domske zajednice, odnosno, na sva ona mesta gde Zive osobe sa invaliditetom, bez
obzira na njihovu veli¢inu i kapacitet, ukoliko ovi ljudi nemaju kontrolu nad sopstvenim Zivotom, ve¢ je organizacija
rada ustanove vaznija od potreba onih koji u njoj zive.
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Strategija deinstitucionalizacije — ogranicenja i
nedostaci

[ako je Srbija, nakon zaklju¢nih zapaZanja Komiteta za prava osoba sa invaliditetom, usvojila
Strategiju deinstitucionalizacije'*?, ovaj dokument ne obezbeduje sveobuhvatan i na pravima
zasnovan pristup deinstitucionalizaciji. Strategija je ogranicena na ustanove socijalne zastite,
bez obuhvatanja drugih oblika institucionalnog smestaja, doneta je bez transparentnog pro-
cesa i bez stvarne participacije osoba sa invaliditetom i njihovih organizacija, suprotno ¢lanu
4 stav 3 Konvencije. Umesto jasnog opredeljenja ka zatvaranju institucija i razvoju usluga u
zajednici, fokus je pretezno stavljen na transformaciju postojecih ustanova, dok mere pre-
vencije institucionalizacije, posebno za decu, Zene i devojcice sa invaliditetom, ostaju nedo-
voljno razvijene. Pojedine mere, poput onih koje se odnose na zasti¢ene oblike zaposljavanja,
nisu u skladu sa ¢lanom 27 Konvencije, dok su pitanja poslovne sposobnosti obradena znat-
no slabije nego u ranijim strateSkim dokumentima.

Akcioni plan'®® za sprovodenje Strategije usvojen je sa znacajnim zakas$njenjem i, prema
svom sadrZaju, ostaje na nivou formalnih i deklarativnih opredeljenja. Plan ne sadrZi jasne,
obavezujuce i finansijski utemeljene mere za razvoj usluga u zajednici, ne obezbeduje odrzi-
vost postojecih usluga, niti predvida mehanizme koji bi vodili ka stvarnom smanjenju institu-
cionalizacije. Umesto sustinskih sistemskih promena, naglasak je stavljen na izradu dodatnih
dokumenata i aktivnosti podizanja svesti, bez merljivih efekata, Sto dovodi u pitanje stvarnu
posvecenost drZzave procesu deinstitucionalizacije.

Obim i struktura institucionalizacije u Srbiji

Republika Srbija nema visoku stopu institucionalizacije dece u poredenju sa pojedinim dru-
gim drzavama, medutim, institucionalizacija dece i odraslih osoba sa invaliditetom i dalje
predstavlja ozbiljan i sistemski problem. Prema podacima iz izveStaja Republickog zavoda
za socijalnu zastitu'>* broj osoba koje Zive u ustanovama socijalne zastite ne pokazuje trend
znacajnog smanjenja. U 2024. godini u ustanovama socijalne zastite!>®> na smestaju je ukupno
23.452 korisnika, od kojih je ¢ak oko 80% imalo neki oblik invaliditeta. [ako je u prethodnom
periodu Srbija ucinila odredene pomake u deinstitucionalizaciji dece i razvoju hraniteljstva,
deca sa invaliditetom su u velikoj meri izostavljena iz ovih reformi i ¢ine 63% instituciona-
lizovane dece (od ukupno 622 dece). Posebno zabrinjava ¢injenica da u ustanovama borave
i deca najmladeg uzrasta, ukljucujuc¢i 32 dece mlade od tri godine. Jedan od razloga za ne-
srazmeran broj dece sa invaliditetom je njihovo zapostavljanje u inicijalnim reformama ovog
sistema pocCetkom dvehiljaditih.’>® Politicke promene su generisale energiju za unapredenje

152 Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zastite u zajednici za period 2022-2026. godine, Sluzbeni
glasnik Republike Srbije br. 12/ 2022.

153 Akcioni plan za period 2025-2026. godine za sprovodenje Strategije deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne
zaStite u zajednici za period 2022-2026. godine Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 110/2025.

154 Domski smestaj u sistemu socijalne zastite u Republici Srbiji u 2024. godini, Republicki zavod za socijalnu zaStitu,
2025.

155 U Srbiji funkcioniSe 16 ustanova za smeStaj odraslih i starijih osoba sa mentalnim invaliditetom i za smeStaj osoba sa
fizickim invaliditetom, 5 ustanova za smeStaj dece i mladih sa smetnjama u razvoju i invaliditetom i 10 ustanova za
smestaj dece bez roditeljskog staranja i dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, kao i 301 ustanova za smestaj
odraslih i starih (poznatije kao staracki domovi), od kojih je 41 u javnom, i 260 u privatnom sektoru.

156 Stefanovi¢, Lazar. (2025). An Interdisciplinary Study on the Implementation of the Right to Family Life for Children
with Disabilities in Austria, Serbia and South Africa. Doktorska disertacija. Univerzitet u Becu. str. 349.



sistema hraniteljstva i prevencije izdvajanja dece iz porodice, medutim tadasnji donosioci
odluka su se svesno fokusirali na decu bez invaliditeta smatrajuci da je deinstitucionalizacija
dece sa invaliditetom niZeg prioriteta i ,preveliki zalogaj“. Ovakva politika se prakti¢no na-
stavila do danas.

Podaci za 2024. godinu dodatno ukazuju na izrazitu zavisnost institucionalnog sistema od
smestaja osoba sa invaliditetom u svim starosnim grupama. Medu 438 mladih na smestaju,
¢ak 90,6% ima invaliditet, dok osobe sa invaliditetom cine 95,6% odraslih korisnika (od uku-
pno 5.815 odraslih) i 74,9% starih korisnika (od ukupno 16.577).

Dominantan obrazac institucionalnog smestaja i dalje je dugotrajan boravak, uprkos jasnim
zakonskim ograniCenjima trajanja smestaja’®’. lako zakon predvida da smestaj bude privre-
men i vremenski ogranicen, praksa pokazuje da znacajan deo korisnika u ustanovama bo-
ravi viSe decenija. U ustanovama za decu i mlade sa smetnjama u razvoju, viSe od polovine
korisnika nalazi se u smestaju duZe od 20 godina, dok u ustanovama za odrasle osobe sa
invaliditetom skoro tre¢ina korisnika boravi u institucijama duZe od dve decenije. Cak i u
sluc¢ajevima najmlade dece, ve¢ina dece mlade od tri godine boravi u ustanovama duZe nego
$to zakon dozvoljava'®8, Sto jasno ukazuje na sistemska odstupanja od propisanih standarda
i na odsustvo efikasnih mehanizama prevencije institucionalizacije.

Pored ustanova socijalne zastite, deo dece (broj nije poznat), mladih i odraslih osoba sa inva-
liditetom boravi u zdravstvenim ustanovama, psihijatrijskim bolnicama, koje bi morale biti
obuhvacene procesom deisntitucionalizacije. Takode, deca sa invaliditetom borave i u inter-
natima specijalnih Skola, Sto predstavlja oblik pseudoinstitucionalizacije i dodatno prikriva
stvarni obim institucionalnog smestaja. Zivot dece sa invaliditetom u internatima specijalnih
Skola nije uporediv sa boravkom dece u Skolskim internatima, jer specijalne Skole postoje
samo u pojedinim gradovima u Srbiji i neka deca sa invaliditetom nemaju izbora ve¢ da odu
od kuce u internat kako bi se skolovala. Za decu bez invaliditeta, boravak u internatu obi¢no
zavisi od izbora Skole ili zanimanja i nije povezan sa licnim karakteristikama deteta.

O poloZaju dece sa smetnjama u razvoju i odraslih i starih sa invaliditetom u ustanovama
u vise svojih izvestaja pisala je Inicijativa za prava osoba sa invaliditetom MDRI-S'*, dru-
ge organizacije civilnog drustva, Zastitnik gradana, Poverenik za zastitu ravnopravnosti. U
ovim ustanovama, deca i odrasli izloZeni su kontinuiranoj segregaciji, zanemarivanju, pri-
meni restriktivnih mera, prekomernoj upotrebi lekova, uskrac¢ivanju medicinskih tretmana,
ogranicava im se sloboda kretanja. Oni Zive u lo$im Zivotnim uslovima, bez privatnosti, bez
sadrZajnih aktivnosti, bez prava da donose i najjednostavnije odluke o sopstvenom Zivotu,
uskraceni za porodicni Zivot. Oni koji imaju srodnike u zajednici, vremenom, zbog duzine
boravka u instituciji i udaljenosti od mesta svog porekla gube kontakt sa njima. Jo$ uvek,
deca koja Zive u ustanovama nisu u potpunosti uklju¢ena u obrazovni sistem, a odrasli koji
u njima Zive nisu radno angaZovani, a ako ipak jesu, ne primaju naknadu za svoj rad. Zene i
devojcice sa invaliditetom viSestruko su diskriminisane, na osnovu pola, invaliditeta i ¢inje-
nice da Zive u instituciji, a izloZene su specifi¢nim oblicima rodno zasnovanog nasilja, kao $to
su prisilni abortusi, davanje kontraceptivnih sredstava bez informisanog pristanka, seksual-
no uznemiravanje i seksualno nasilje.’*® Boravak u instituciji, posebno dugotrajan boravak,

157 Zakon o pravima korisnika usluga privremenog smestaja u socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br.
126/2021,¢l. 131 ¢l. 17.

158 Zakon o socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 24/20111117/2022 - odluka US, ¢l. 52.
159 SviizvesStaji dostupni su na sajtu organizacije https://www.mdri-s.org/public/documents/upload/tortura-i-
zlostavljanje/Tortura%20i%20zlostavljanje%20u%20kontekstu%200soba%20sa%Z20invaliditetom.pdf.

160 Janji¢, Biljana, Beker, Kosana, Lepojevi¢, Valentina: ZasStita seksualnih i reproduktivnih prava Zena sa mentalnim
invaliditetom i zastita od nasilja, MDRI-S, 2021.
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vodi dehumanizaciji, socijalnoj izolaciji i ne doprinosi habilitaciji i razvoju vestina koje vode
ukljucivanju u drustvo. Tretman u ovim ustanovama, ili izostanak brige i nege, vodi pogor-
Sanju smetnji i ugrozava zdravlje i Zivot deteta.’®* Takvu praksu uocio je i Komitet za prava
osoba sa invaliditetom u Zakljunim zapaZanjima i preporucio nasoj drZavi da zabrani sve
oblike mera prinude nad odraslim osobama i decom sa invaliditetom, ukljucujudi fizicko i
hemijsko sputavanje, prekomernu antipsihoticku terapiju i izolaciju, Sto se smatra okrutnim,
nehumanim ili ponizavaju¢im postupanjem.!?

Investicije u institucije

[ako je Komitet za prava osoba sa invaliditetom preporucio Srbiji da osigura da nece biti
investiranja u nove institucije, dogada se upravo suprotno - tako je, prema podacima Mini-
starstva za javna ulaganja'®?, u rekonstrukciju i dogradnju Doma za decu , Kolevka“ uloZeno
754.735.473,88 dinara, odnosno oko 6,45 miliona evra. Pored toga, realizovana su i ulaga-
nja u druge ustanove socijalne zaStite u manjem obimu, ukljucujuci renoviranje Ustanove za
decu i mlade Sremcica. Medu zavrSenim projektima navodi se i rekonstrukcija Doma Veter-
nik vrednosti 403.754.570,54 dinara, odnosno oko 3,45 miliona evra. U toku su radovi na
Domu za smesStaj odraslih lica Kulina, ugovorene vrednosti 1.305.986.103,12 dinara (oko 11
miliona evra), kao i na Centru za zaStitu odojcadi, dece i omladine Beograd - Zvecanska, u
iznosu od 914.417.231,49 dinara (oko 7,8 miliona evra)'®*. Treba naglasiti da, umesto ulaga-
nja velikih sredstava u institucije, njih treba preusmeravati u stvaranje uslova za porodic¢ni
zZivot dece sa invaliditetom, ukljucujuci kroz povecavanje materijalnih davanja porodicama,
te razvoj i pruzanje odgovarajucih usluga porodicama. Ulaganja u institucije smeju biti tolika
samo da se otklone neposredni problemi koji vode ugrozavanju zdravlja i unaprede elemen-
tarni uslovi, dok se sprovodi proces deinstitucionalizacije. Sa druge strane, kapitalna ulaga-
nja Salju poruku da deinstitucionalizacija nije cilj, te da ¢e oni koji trenutno borave u njima
ostati tamo do kraja svojih Zivota, kao i neki buduc¢i stanari, kako deca tako i drasli.

Usluge socijalne zastite i domaci pravni okvir

U Srbiji je ve¢ina usluga neophodnih za samostalan Zivot osoba sa invaliditetom regulisana
Zakonom o socijalnoj zastiti.!®> Zakon predvida da se usluge u zajednici pruzaju u najmanje
restriktivnom okruZenju, kako bi se korisnicima socijalne zastite omogucio ostanak u lokal-
noj zajednici. BliZi standardi za pruZanje i nacin ostvarivanja ovih usluga definisani su Pravil-
nikom o bliZim uslovima i standardima za pruzZanje usluga socijalne zastite.**®

Kada govorimo o uslugama za decu i osobe sa invaliditetom, problem ne leZi samo u do-
stupnosti i rasprostranjenosti usluga, ve¢ i u nac¢inu na koji su one dizajnirane. Usluge se i
dalje razvijaju bez polaska od individualizovane procene potreba za podrskom ljudi koji Zive

161 Zaboravljena deca Srbije, Disability Rights International, MDRI-S, 2021.
162 Zaklju¢na zapaZzanja o Inicijalnom izvestaju o Srbiji , Komitet za prava osoba sa invaliditetom, 2016.

163 Sajt Ministarstva za javna ulaganja, Zavrseni projekti,
https://www.obnova.gov.rs /vesti/clanak/zavrseni-projekti, pristupljeno 9. 2. 2026.

164 Ibid.
165 Zakon o socijalnoj zastiti, SluZbeni glasnik Republike Srbije, 24/20111117/2022 - odluka US.

166 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruZanje usluga socijalne zastite, Sluzbeni
glasnik Republike Srbije, 42/2013,89/2018 1 73/2019.
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u odredenoj lokalnoj zajednici, Sto je suprotno pristupu zasnovanom na ljudskim pravima.
Takode, usluge su segmentirane u odnosu na grupe korisnika kojima su namenjene. Tako na
primer; u delu lokalnih samouprava razvija se usluga pomoc¢ u kuci za decu sa smetnjama u
razvoju, a u nekim drugim opstinama, pomo¢ u kudi za stare, umesto da postoji samo jedna
sveobuhvatna usluga podrske koja je prilagodena individualnim potrebama korisnika, koju
¢e koristiti svi ¢lanovi te zajednice kojima je ona potrebna.

Neke usluge, kao Sto je na primer dnevni boravak, formalno se tretiraju kao usluge u zajedni-
cijer se zgrada u kojoj se usluga pruZza nalazi u gradu/selu, ali ona po svojoj sustini to nije jer
se njeni korisnici grupisu prema licnim svojstvima, kao Sto je to slucaj sa dnevnim boravcima
za decu sa smetnjama u razvoju, ili za mlade i odrasle sa intelektualnim i mentalnim invalidi-
tetom. Ovakva praksa doprinosi segregaciji, umesto inkluziji u zajednicu.

Vazna primedba odnosi se i na to Sto se, onako kako su usluge sada standardizovane, njihovo
pruZanje veoma cesto vezuje za prostor pruzaoca. To je na primer slucaj sa uslugom predah
jer se ona iskljucivo pruza u prostoru koji obezbeduje pruzalac usluge, umesto da se pruza-
nje ove veoma vazne usluge omogudi i u kuéi/stanu samog korisnika, ¢cime bi se omogucilo
da se korisnik ne izdvaja iz poznatog okruZenja, da nastavi sa svim uobicajenim aktivnostima
(pohadanje Skole, odlazak u dnevni boravak, susrete sa susedima, prijateljimaisl.) a isto tako
dovelo bi i do znacajnog pojeftinjenja same usluge. Isti je slucaj i sa uslugom stanovanja uz
podrsku koja u sadasnjim uslovima zahteva izdvajanje korisnika iz sredine u kojoj je do tada
ziveo/la i u kojoj ve¢ ima odredenu mreZu neformalne podrske, zarad ostvarivanja prava na
podrsku za samostalan Zivot.

Usluga stanovanja uz podrsku, iako je zakonski prepoznata kao usluga namenjena sprecava-
nju institucionalizacije, spada medu najslabije razvijene usluge u sistemu socijalne zastite'®’.
Tokom 2024. godine, uslugu je aktivno pruzZalo samo pet licenciranih pruzalaca u ukupno
pet opStina u Srbiji, a bila je dostupna samo za dve od pet zakonom predvidenih ciljnih gru-
pa. Uslugu je koristilo svega 32 korisnika, od Cega 25 osoba sa invaliditetom, Sto ukazuje na
izuzetno nizak obuhvat i neadekvatno koriS¢enje ovog mehanizma deinstitucionalizacije i da
stanovanje uz podrsku u praksi ne predstavlja realnu alternativu institucionalnom smestaju.

Veoma vaZna usluga da bi osobe sa invaliditetom mogle da vode samostalan Zivot i da budu
ukljucene u zajednicu jeste personalna asistencija. Komitet za prava osoba sa invaliditetom
u Opstem komentaru br. 5 ukazuje na to da osoba sa invaliditetom mora da ima kontrolu nad
izborom asistenta, nad kreiranjem same usluge, da ima na raspolaganju dovoljna sredstva za
njeno finansiranje, i ne sme biti uslovljena da koristi ovu uslugu nekom drugom uslugom (na
pr. da dve osobe Zive zajedno da bi imale istog personalnog asistenta).

Prema ¢lanu 99 Pravilnika o bliZim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne za-
Stite, ovu uslugu ne mogu Koristiti osobe sa mentalnim invaliditetom jer su postavljena dva
uslova: prvi, da lice moZe samostalno da donosi odluke i drugi da je aktivno uklju¢eno u rad
udruZenja gradana, politickih partija, sportskih drustava ,i drugih oblika drustvenog anga-
Zmana“, odnosno da je osoba uklju¢ena u redovni ili vanredni obrazovni program. Ovakvi uslo-
vi predstavljaju povredu nacela jednakih prava i obaveza iz Zakona o zabrani diskriminacije
i Zakona o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom. Ve¢ iz prvog navedenog uslova
- sposobnost samostalnog donosSenja odluka, zakljuCuje se da je ovakva odredba diskrimina-
torna prema gradanima kojima je potrebna podrska u donosenju odluka, odnosno osobama
koje su liSene poslovne sposobnosti. Neposredna diskriminacija se ogleda u neopravdanom

167 Izvestaj o uslugama socijalne zaStite na lokalnom nivou koje pruzaju licencirani pruzaoci usluga u 2024. godini,
Republicki zavod za socijalnu zastitu, decembar 2025.



stavljanju u nepovoljniji poloZaj grupe ljudi na osnovu njihovog li¢nog svojstva, u ovom slucaju
invaliditeta i/ili zdravstvenog stanja koji uticu na sposobnost samostalnog donosenja odluka.
Drugi uslov, radno angaZovanje i angaZzman u udruZenjima, politickim strankama i sportskim
organizacijama takode je diskriminatoran. Prema ¢lanu 25 Zakona o zabrani diskriminacije
zabranjena je diskriminacija zbog pripadnosti ili nepripadnosti politi¢koj organizaciji. Cak i
ako su motivi za uvodenje ovog uslova bili da se koriS¢enjem usluge personalne asistencije
olaksa uceSce osoba sa invaliditetom u drustvenom Zivotu to dovodi do toga da je zanemaren
veliki broj onih koji ne mogu biti drustveno aktivni upravo usled nedostatka usluge personal-
ne asistencije. Ukoliko bi ona bila dostupna i osobama sa invaliditetom koje nisu bile aktivne u
navedenim oblastima povecao bi se broj osoba sa invaliditetom koje bi bile drustveno aktivne
i smanjio jaz izmedu osoba sa fizickim i mentalnim invaliditetom.

Pristup socijalnim uslugama nije zasnovan na individualizovanoj proceni potreba osoba sa
invaliditetom zasnovane na ljudskim pravima'®® i nije formulisan kao pravo ve¢ zavisi od
mogucnosti i volje lokalnih samouprava za uspostavljanjem usluga koje su u domenu njiho-
ve nadleznosti. Usluge poput personalne asistencije dodatno se uslovljavaju ostvarivanjem
drugih prava, sto dovodi do pravne nesigurnosti i uskra¢ivanja prava bez mogucnosti delo-
tvornog pravnog leka. U 2024. godini, uslugu personalne asistencije pruzao je 21 pruzalac za
ukupno 466 korisnika y 37 opstina.'®?

Kao Sto je ve¢ naglaseno, ¢lan 19 Konvencije je sveobuhvatan, i odnosi se na sve osobe sa
invaliditetom, bez obzira na njihovu poslovnu sposobnost, na¢in komunikacije i stepen po-
drske koji im je potreban. Prava na samostalan Zivot i ukljucenost u zajednicu moraju biti ga-
rantovana svim osobama sa invaliditetom, ukljucujuci i osobe sa intelektualnim i mentalnim
teSkoc¢ama, koje se i dalje Cesto percipiraju kao nesposobne za Zivot van institucija.

Takode, Cest je slucaj da osobama sa invaliditetom nisu dostupne sve informacije u pristu-
pacnim formatima potrebnim za donosSenje odluka, a ¢ak i kada imaju poslovnu sposobnost,
odluke se u praksi Cesto donose u njihovo ime od strane ¢lanova porodice, lokalnih vlasti ili
profesionalaca, Sto dodatno ogranicava ostvarivanje prava na autonomiju i samoodredenje.

168 Waddington, L., & Priestley, M. (2021). A human rights approach to disability assessment. Journal of International
and Comparative Social Policy, 37(1), 1-15. doi:10.1017 /ics.2020.21.

169 Izvestaj o uslugama socijalne zastite na lokalnom nivou koje pruzaju licencirani pruzaoci usluga u 2024. godini,
Republicki zavod za socijalnu zastitu, decembar 2025.



CLAN 20

LICNA
POKRETLJIVOST

Kako bi osobe sa invaliditetom ostvarile najve¢i moguci stepen samostalnosti potrebna
su im pomagala za kretanje, uredaji, asistivne tehnologije. U praksi, pristup pomaga-
lima i asistivnim tehnologijama je ogranicen restriktivnim kriterijumima, nedovoljno
prilagodenim individualnim potrebama i nedostatkom sistemskog pristupa zasnova-
nog na ljudskim pravima.

Pravo na licnu pokretljivost prema Konvenciji

Pravo na licnu pokretljivost, koje je propisano ¢lanom 20. Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom sadrZi i obavezu za drZave ugovornice da osobama sa invaliditetom omoguce
dostizanje najve¢eg moguceg stepena samostalnosti tako Sto ¢e im, izmedu ostalog, olaksati
pristup ,kvalitetnim pomagalima za kretanje, uredajima, asistivnim tehnologijama*“!7°

Domaci pravni okvir za medicinsko-tehnicka pomagala

U Republici Srbiji, pravo na medicinsko-tehnicka pomagala uredeno je prvenstveno Zako-
nom o zdravstvenom osiguranju'”?, dok se blizi uslovi, vrste pomagala i indikacije za njihovo

170 Clan 20 (b). Li¢na pokretljivost. UN Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom.
171 Sl glasnik RS, br. 25/2019,92/2023i 109/2025 - dr. zakon.



ostvarivanje ureduju Pravilnikom o medicinsko-tehnickim pomagalima koja se obezbeduju
iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja'’2. Indikacije za ostvarivanje prava na po-
magala zasnovane su na medicinskim dijagnozama i pozivanju na Medunarodnu klasifikaciju
bolesti, dok procenu vrse lekarske komisije Republickog fonda za zdravstveno osiguranje.

U Nultom izvestaju o poloZaju osoba sa invaliditetom'”® ukazano je na ozbiljne prepreke u
ostvarivanju prava na li¢nu pokretljivost, ukljuCujuci visok procenat odbijenih zahteva za
medicinsko-tehnicka pomagala, restriktivne i Cesto nerealne kriterijume za ostvarivanje
prava, kao i nedostatak delotvornog i dostupnog mehanizma Zalbe nakon odbijanja zahteva.
Posebno je istaknuto da ostvarivanje prava na pojedina pomagala nije uslovljeno iskljucivo
postojanjem odgovaraju¢e medicinske indikacije, ve¢ i dodatnim kriterijumima kao $to su
zaposlenost, ukljuCenost u sistem obrazovanja ili posedovanje vozacke dozvole, Sto dovodi
do iskljucivanja velikog broja osoba sa invaliditetom kojima su pomagala neophodna za sva-
kodnevno funkcionisanje i samostalan Zivot.

U izvestaju je takode naglaseno da se sistem procene potreba za pomagalima zasniva isklju-
¢ivo na medicinskom modelu invaliditeta i primeni Medunarodne klasifikacije bolesti'’4, bez
individualizovane procene stvarnih potreba osobe i efekata koje bi pomagalo imalo na njeno
funkcionisanje i u¢es¢e u zajednici. U tom kontekstu preporuceno je razmatranje primene
funkcionalnog modela procene, zasnovanog na Medunarodnoj klasifikaciji funkcionisanja,
invaliditeta i zdravlja'”®, kao adekvatnijeg okvira za odlucivanje o pravu na pomagala i asi-
stivne tehnologije, u skladu sa pristupom zasnovanim na ljudskim pravima i ciljem dostiza-
nja najve¢eg moguceg stepena samostalnosti.

0d objavljivanja Nultog izveStaja nisu dostupni noviji, sistematizovani i javno objavljeni po-
daci koji bi omogucili procenu da li je doSlo do unapredenja u oblasti dostupnosti i kvaliteta
pomagala i asistivnih tehnologija. Istovremeno, vaZeca Lista pomagala ne obuhvata niz sa-
vremenih asistivnih tehnologija, narocito onih koje se odnose na komunikaciju i senzorne
podrske, Sto dodatno ogranicava ostvarivanje prava na licnu pokretljivost u skladu sa stan-
dardima Konvencije.

172 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 5/2020, 42/2020, 133/2020, 18/2022, 36/2022, 127/2022, 3/2023, 93/2023,
112/2023118/2024.

173 Lazarevi¢, Snezana, Cirié¢ Milovanovi¢, Dragana, Keravica, Rado$, Mihajlovska, Ljupka, Rajkov, Gordana, Zivadinovi¢,
Mimica. PoloZaj osoba sa invaliditetom u Srbiji - nulti izveStaj. Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom
MDRI-S. 2022. Dostupno na:
https://www.mdri-s.org/public/documents/upload /Polozaj%200soba%20sa%Z20invaliditetom%?20u%Z20Srbiji.pdf,
str. 43-44.

174 Dostupna na sajtu Republickog zavoda za zdravstveno osiguranje:
https://rfzo.rs/download/dsg/MKB102010Knjigal%281%29.pdf.

175 Dostupna na sajtu Svetske zdravstvene organizacije
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health.
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CLAN 24

OBRAZOVANJE

Inkluzivno obrazovanje mora se shvatiti kao osnovno pravo svakog deteta kao pojedin-
ca, a ne pravo roditelja; ono obezbeduje postovanje i neotudivo dostojanstvo i samostal-
nost deteta, uvazava pojedinacne potrebe i sposobnosti ucenika da se efektivno ukljuce
u drustvo i doprinose njegovom razvoju. Inkluzivno obrazovanje je sredstvo za ostva-
rivanje svih drugih ljudskih prava. U Srbiji postoji neravnomeran pristup obrazovnim
ustanovama, nedostatak prilagodenih materijala i podrske, te segregacija ucenika sa
smetnjama u razvoju. Potrebno je obezbediti inkluzivnu infrastrukturu, stru¢no osoblje,
asistenciju i prilagodene planove kako bi svi ucenici ostvarili pravo na obrazovanje.

Clan 24 Konvencije i pravo na inkluzivno obrazovanje

Pitanje obrazovanja osoba sa invaliditetom je u Konvenciji o pravima osoba sa invaliditetom
uredeno je ¢lanom 24. U ovom €lanu precizira se da su, u cilju ostvarivanja prava na obra-
zovanje bez diskriminacije i na osnovu jednakih moguénosti, drzave duzne da obezbede in-
kluzivni sistem obrazovanja na svim nivoima. Za razumevanje ovog €lana i njegovu primenu
vazan je Opsti komentar br. 4 - Pravo na inkluzivno obrazovanje.'’® Sustina ¢lana 24 je da
drzave treba da obezbede da osobe sa invaliditetom ne budu isklju¢ene iz redovnog obra-
zovnog sistema na osnovu invaliditeta, da deca sa invaliditetom imaju pravo na besplatno i
obavezno osnovno obrazovanje, da osobe sa invaliditetom ne budu iskljucene iz srednjeg ili
visokog obrazovanja zbog svog invaliditeta, i da je sistem u obavezi da primeni razumna pri-
lagodavanja i obezbedi individualizovanu podrsku u skladu sa potrebama ucenika.

176 Opsti komentari dostupni su na linku https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/general-comments.
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Inkluzivno obrazovanje mora se shvatiti kao osnovno pravo svakog deteta kao pojedinca,
a ne pravo roditelja; ono obezbeduje posStovanje neotudivog dostojanstva i samostalnosti
deteta, uvazava pojedinacne potrebe i sposobnosti u¢enika i omogucéava njihovo efektivno
ukljucivanje u drustvo i doprinos njegovom razvoju; inkluzivno obrazovanje je sredstvo za
ostvarivanje svih drugih ljudskih prava.'”’

Sistem obrazovanja u Republici Srbiji sastoji se od predskolskog (uzrasta od 0-6,5 god),
osnovnoskolskog obrazovanja u trajanju od osam godina koje se realizuje u dva ciklusa, sred-
njoskolskog i visokog obrazovanja (visoke Skole i fakulteti). Sistemom upravlja Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja.

Istorijski razvoj obrazovnog sistema i paralelni
modeli

[ako je joS Ustavom FNR] bilo garantovano pravo na besplatno i dostupno osnovno obrazo-
vanje za svu decu, u praksi je u Jugoslaviji, a kasnije i u Srbiji postojao paralelni obrazovni
sistem - redovan, namenjen deci iz opSte populacije i tzv. sistem specijalnih skola u koje su
se upisivala deca sa smetnjama u razvoju, a na osnovu odluke komisije za kategorizaciju. Sem
specijalnih Skola, odnosno skola za obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom,
kako glasi njihov vazZe¢i naziv, postojao je i veliki broj tzv. specijalnih odeljenja u redovnim
Skolama. Planovi i programi u specijalnim Skolama i odeljenjima bili su kreirani posebno za
razlicite kategorije invaliditeta, i bili su znacajno redukovani u odnosu na programe redovnih
Skola. Komisije za kategorizaciju mogle su da upute dete u redovnu $kolu, specijalnu skolu,
ili da donesu odluku da je neko dete ,needukabilno” ¢ime su takva deca u potpunosti isklju-
¢ivana iz sistema obrazovanja.

Domaci pravni okvir

Do znacajnog napretka u pogledu uskladivanja sa standardima ljudskih prava doslo je
2009. godine, kada je usvojen Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja. Ovaj
zakon se u praksi ¢esto oznacava kao ,zakon o inkluziji“ jer je njime svoj deci garantova-
no pravo na obavezno i besplatno predskolsko i osnovno obrazovanje i vaspitanje, kao i
besplatno srednje obrazovanje. Zakon je od tada viSe puta menjan, da bi 2017. godine bio
donet novi, koji je i sam menjan i dopunjavan.’’® 17° U okviru ¢lana 7 ovog zakona navedeni
su opsti principi obrazovanja i vaspitanja koji su uskladeni sa Konvencijom, i u tom smislu,
narocito je znacajna tacka 3: ,postovanje ljudskih prava i prava svakog deteta, ucenika i

177 Ibid.

178 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, SluZzbeni glasnik Republike Srbije, 88/2017, 27/2018 - dr.
zakon, 10/2019, 27/2018 - dr. zakon, 6/2020i 129/2021,92/2023119/2025.

179 Pored Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, preduniverzitetsko i obrazovanje odraslih u Republici
Srbiji dodatno je uredeno nizom posebnih zakona i podzakonskih akata koji detaljnije reguliSu pojedine segmente
obrazovnog sistema. Medu njima su: Zakon o predskolskom vaspitanju i obrazovanju, Sluzbeni glasnik Republike
Srbije, br. 18/2010, 101/ 2017,113/2017 - dr. zakon, 10/2019 1 129/2021, Zakon o osnovnom obrazovanju i
vaspitanju, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 55/2013-3,101/2017-11, 27/2018-3 (dr. zakon), 10/2019-3,
129/2021-8,129/2021-9 (dr. zakon), 92/2023-340, 19/2025, Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju, Sluzbeni
glasnik Republike Srbije, br. 55/2013-15,101/2017-19, 27/2018-3 (dr. zakon), 6/2020-24, 52/2021-3,129/2021-
9 (dr. zakon), 129/2021-15,92/2023-338, 19/2025-8, Zakon o obrazovanju odraslih, Sluzbeni glasnik Republike
Srbije, br. 55/2013-27,88/2017-3 (dr. zakon), 27/2018-3 (dr. zakon), 6/2020-3 (dr. zakon), Zakon o udZbenicima,
Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 27/2018-13,92/2023-336, 109/2025-270, Zakon o uc¢enickom i studentskom
standardu, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 18/2010-54, 55/2013-38,27/2018-22 (dr. zakon), 10/2019-8.



odraslog i uvazavanje ljudskog dostojanstva; obrazovanje i vaspitanje u demokratski ure-
denoj i socijalno odgovornoj ustanovi u kojoj se neguju otvorenost, saradnja, toleranci-
ja, svest o kulturnoj i civilizacijskoj povezanosti u svetu, posveenost osnovnim moralnim
vrednostima, vrednostima pravde, istine, solidarnosti, slobode, poStenja i odgovornostiiu
kojoj je osigurano puno postovanje prava deteta, ucenika i odraslog.”

Individualni obrazovni plan i uloga interresornih
komisija

Ucenicima je garantovana dodatna podrska koja se ogleda pre svega u donoSenju indivi-
dualnog obrazovnog plana (IOP1 - prilagodavanje nacina rada i uslova u kojima se izvodi
obrazovno-vaspitni rad; ucCenje jezika na kome se odvija obrazovno-vaspitni rad ili IOP2
- prilagodavanje ciljeva, sadrZaja i naina ostvarivanja programa nastave i ucenja i ishoda
obrazovno-vaspitnog rada'®). U slucaju potrebe za ostvarivanjem prava na neke druge vrste
podrske, kao $to je pravo na licnog pratioca ili pravo na koris¢enje asistivne tehnologije, pri-
lagodenih udZbenika i sl, neophodno je misljenje Interresorne komisije, koja takode donosi

odluku i o potrebi za donoSenjem [10P-a 2, ali i o upisu u Skole za obrazovanje dece sa smet-
njama u razvoju i invaliditetom, za S$ta je neophodna i saglasnost roditelja.

Interresorne komisije formiraju se na nivou lokalnih samouprava i prema trenutno vazetem
Pravilniku '® imaju pet Clanova - Cetiri stalna i jednog povremenog. Stalni ¢clanovi komisije
su predstavnik sistema zdravstvene zastite (pedijatar, odnosno specijalista opste medicine
za odraslog); predstavnik obrazovno-vaspitnog sistema (strucni saradnik psiholog u preds-
kolskoj ustanovi, osnovnoj ili srednjoj skoli); predstavnik sistema socijalne zastite (struc¢ni
radnik na poslovima socijalne zastite) i defektolog odgovarajuceg profila. Povremeni ¢lan ko-
misije je osoba koja dobro poznaje dete, a odreduje se za svakog ucenika pojedinacno iz reda
predstavnika nekog od pomenutih sistema. U odnosu na prvu verziju ovog pravilnika u kojoj
defektolog nije bio obavezni ¢lan komisije, ovo se moZe smatrati nazadovanjem u zakonskom
okviruy, jer se i u ovom, i u mnogim drugim podzakonskim aktima pominju posebne vestine i
znanja za rad sa decom sa invaliditetom, koja se implicitno vezuju iskljucivo za defektoloSku
struku. Po nacinu na koji su formulisane ove odredbe ¢ini se da su pretezno i bez dovoljno
kritickog preispitivanja usvojene na predlog institucija specijalnog obrazovanja i defektolo-
Ske struke. Deluje da je, kroz zakonodavstvo u oblasti obrazovanja, ova oblast podeljena na
tri dela: deo koji funkcionalno pripada pedagoskim radnicima - to su ucenici koji nemaju in-
validitet, deo koji pripada defektoloskoj struci - deca sa smetnjama u razvoju i invaliditetom
i u oblasti obrazovanja odraslih, andragoskoj struci. Nigde se ne pominje nastavni kadar sa
invaliditetom i njegovo zaposljavanje.'®?

180 Ibid, ¢l. 76.

181 Pravilnik o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj podrsci detetu, u¢eniku i odraslom,. SluZbeni glasnik
Republike Srbije, br. 80/2018.

182 Analiza zakonodavnog i institucionalnog okvira Republike Srbije u oblasti obrazovanja s Konvencijom UN o pravima
osoba sa invaliditetom, izvestaj dostpan na linku https://www.czuns.org/predstavljamo-analizu-zakonodavnog-
i-institucionalnog-okvira-republike-srbije-u-oblasti-obrazovanja-s-konvencijom-un-o-pravima-osoba-sa-invalidit-
etom/ pristupljeno 16.02.2026.
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Podaci o obuhvatu i dostupnosti obrazovanja

U prethodnom Nacionalnom izvestaju o inkluzivnom obrazovanju'®® postoji podatak o broju
dece iz osetljivih grupa koja su ukljucena u programe predskolskog vaspitanja i obrazovanja,
ali nema preciznih podataka o tome koliko je dece sa invaliditetom. Pominju se samo deca
za koju je izraden IOP, te moZemo pretpostaviti da su to deca kojoj je zbog teSkoca u razvoju
potrebna najveca podrska, iako IOP moZe biti izraden i za druge grupe dece (decu koja imaju
teSkoce u ucenju, koja poticu iz socijalno nestimulativnih sredina, koja dugotrajno borave
na lecenju, ili iz drugih razloga). Njih je 2017 /2018 Skolske godine bilo samo 687, odnosno
0,32% od sve upisane dece. Novi Nacionalni izvestaj o inkluzivnom obrazovanju za period
2022-2024. godine'* donosi samo opste podatke o obuhvatu dece predskolskim obrazova-
njem, i to, za Skolsku 2022/2023 godinu:

® Deca od 6 meseci do 3 godine - 39%;
® Deca od 3 godine do polaska u obavezni predskolski program - 69,9%,

® Deca koja pohadaju pripremni predsSkolski program u godini pre polaska u $kolu - 97,2%.

Podaci o tome koliko je medu njima
dece sa invaliditetom nisu poznati.

Takode, navodi se i podatak o broju dece koja su upisana u tzv. razvojne grupe u sistemu
predskolskog vaspitanja i obrazovanja, kojih je 2023/2024. godine bilo 332, kao i o broju
dece u predskolskim grupama pri Skolama za obrazovanje uc¢enika sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom koje je pohadalo 78 dece.

Prema Nacionalnom izves$taju za period 2022-2024'%, stopa obuhvata osnovnim obra-
zovanjem u Skolskoj 2022/2023. godini iznosi 96,9% S$to je porast u odnosu na 93,7% u
2020/2021. godini. Stopa osipanja iz osnovnog obrazovanja je 0,3%, Sto je stabilno u odnosu
na prethodni period.

Broj u¢enika u redovnom osnovnom obrazovanju koji se Skoluje po IOP1 iznosi 10.966, dok je
po IOP2 9.630. To predstavlja porast od preko 2.000 u¢enika u odnosu na $kolsku 2020/2021.

Ucenici sa smetnjama u razvoju i invaliditetom pohadaju nastavu i u posebnim odeljenjima
redovnih skola i u Skolama za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju i invaliditetom.
Broj dece u ovim Skolama i odeljenjima povecan je za neSto manje od 300 ucenika u odnosu
na pre tri godine, pri ¢emu je veci porast u odeljenjima pri redovnim Skolama (14 procentnih
poena) nego u posebnim skolama (4 procentna poena).

Stopa obuhvata srednjim obrazovanjem u Skolskoj 2022/2023. godini iznosi 81,2%, Sto je
gotovo identi¢no neto stopi iz 2020/2021. Stopa osipanja je 1%.

Broj u€enika u srednjem obrazovanju koji se Skoluje po IOP1 povecan je sa 494 u 2020/2021.
na 585 u 2023/2024, dok je po IOP2 broj povecan sa 1.699 na 2.922. Broj uc¢enika u srednjim
Skolama za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju i invaliditetom smanjen je za preko
700 ucenika u istom periodu.

183 Nacionalni izvestaj o inkluzivnom obrazovanju u Republici Srbiji za period od 2015-2018. godine, Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, 2020.

184 Nacionalni izvestaj o inkluzivnom obrazovanju u Republici Srbiji za period od 2022-2024. godine, Ministarstvo
prosvete, 2025.

185 Ibid.



Specijalne skole, resursni centri i rizik
reprodukcije paralelnog sistema

Skola za obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju u Srbiji ima 48 i neravnomerno su raspore-
dene - postoje regioni sa dosta visokom koncentracijom specijalnih $kola, kao i oni u kojima
ih uopste nema. Neke od ovih Skola predvidene su za ucenike svih nivoa preduniverzitetskog
obrazovanja (od predskolskog, preko osnovnog do srednjeg), a neke su specijalizovane samo
za osnovno ili samo za srednje obrazovanje. Neke od ovih skola specijalizovane su samo za
odredenu vrstu invaliditeta, dok je ve¢ina njih ,multifunkcionalna“ Veliki broj ovih $kola ima
sopstvene internate. S obzirom na to, ukoliko se roditelji odluce da se njihovo dete obrazuje u
nekoj od specijalnih $kola, a u njihovom mestu takva skola ne postoji, prinudeni su da ve¢ na
najranijem uzrastu smeste svoje dete u internat, Sto je svojevrstan oblik institucionalizacije
na najranijem uzrastu.

Uprkos ranije identifikovanim problemima u praksi, u najnovijim izmenama Zakona o osno-
vama sistema obrazovanja i vaspitanja dodatno je razraden institut resursnih centara.!s
Prema ovom c¢lanu, ustanova obrazovanja i vaspitanja moZe da stekne status resursnog
centra za pruZanje strucne podrske deci, uCenicima i odraslima sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom, njihovim porodicama i drugim obrazovnim i vaspitnim ustanovama. Pravil-
nikom o resursnom centru’®” utvrduju se blizi uslovi za sticanje statusa resursnog centra,
organizovanje rada i prestanak vaZenja statusa. lako se kao obrazloZenje za dodelu statu-
sa resursnog centra navodi unapredenje inkluzivne obrazovne prakse i pruzanje podrske
redovnim Skolama, u praksi je status resursnog centra dodeljen Skolama za obrazovanje
uCenika sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, odnosno bivSim specijalnim Skolama (uku-
pno 13 ustanova)!®® Na taj nacin, specijalne Skole dobijaju novu sistemsku ulogu u okviru
inkluzivnog obrazovanja, ali bez jasnih mehanizama koji bi sprecili dalje usmeravanje dece
iz redovnog sistema ka ovim ustanovama, niti garancija da ¢e se podrska prvenstveno razvi-
jati unutar redovnih Skola. Ovakvo resenje potvrdeno je i nalazima iz Analize zakonodavnog
i institucionalnog okvira Republike Srbije u oblasti obrazovanja i uskladenost sa Konvenci-
jom UN o pravima osoba sa invaliditetom'® u kojoj se konstatuje da joS uvek postoji mno-
go primera automatskog ili tendencioznog usmeravanja dece ka specijalnom obrazovanju i
mera na lokalnom nivou koje predskolce, ucenike i njihove porodice usmeravaju ka speci-
jalnim Skolama kao resursnim ili resornim ustanovama za podrsku obrazovanju ukljucujuci
i segment fizicke asistencije i rehabilitacije koji su preduslov za samostalni Zivot. U tom
smislu, postoji ozbiljan rizik da se kroz institucionalizaciju resursnih centara reprodukuje
paralelni sistem obrazovanja, umesto da se sistematski jaca kapacitet redovnih obrazovnih
ustanova za inkluzivno obrazovanje u skladu sa Konvencijom UN o pravima osoba sa invali-
ditetom i OpStim komentarom br. 4.

186 Zakon o osnovama sistema vaspitanja i obrazovanja, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 88/2017, 27/2018 - dr.
zakon, 10/2019, 27/2018 - dr. zakon, 6/2020 i1 129/2021,92/2023 1 19/2025, ¢l. 54.

187 Pravilnik o resursnom centru, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 80/2021.
188 Spisak resursnih centara i opis njihovih aktivnosti dostupni na sajtu Zavoda za unapredenje obrazovanja i vaspitanja
https://at.zuov.gov.rs /resursni-centri-i-asistivna-tehnologija-u-inkluzivnom-obrazovanju/ pristupljeno 18.02.2026.

189 Analiza zakonodavnog i institucionalnog okvira Rrepublike Ssrbije u oblasti obrazovanja s Konvencijom UN o
pravima osoba sa invaliditetom. Dostupno na: https://www.czuns.org/predstavljamo-analizu-zakonodavnog-i-
institucionalnog-okvira-republike-srbije-u-oblasti-obrazovanja-s-konvencijom-un-o-pravima-osoba-sa-invalidit-
etom/.


https://at.zuov.gov.rs/resursni-centri-i-asistivna-tehnologija-u-inkluzivnom-obrazovanju/
https://www.czuns.org/predstavljamo-analizu-zakonodavnog-i-institucionalnog-okvira-republike-srbije-u-oblasti-obrazovanja-s-konvencijom-un-o-pravima-osoba-sa-invaliditetom/
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https://www.czuns.org/predstavljamo-analizu-zakonodavnog-i-institucionalnog-okvira-republike-srbije-u-oblasti-obrazovanja-s-konvencijom-un-o-pravima-osoba-sa-invaliditetom/

Obrazovanje dece i mladih u ustanovama socijalne
zastite

Poslednji javno dostupni podaci o obrazovnom statusu dece i mladih smestenih u ustanove
socijalne zastite poticu iz izveStaja Republickog zavoda za socijalnu zaStitu za 2022. godi-
nu'®. Ti podaci ukazuju na izrazito visok stepen obrazovne iskljucenosti dece i mladih sa
smetnjama u razvoju koji Zive u domovima. Medu decom osnovnoskolskog uzrasta u ustano-
vama za decu i mlade sa smetnjama u razvoju, svega 2% je bilo uklju¢eno u redovno osnovno
obrazovanje, dok je 48,7% pohadalo specijalnu osnovnu $kolu, a ¢ak 28,3% dece je napustilo
Skolovanje ili je oznaceno kao neosposobljeno. Slican obrazac uocen je i kod mladih, gde je
36,8% korisnika napustilo skolovanje, dok je ukljuenost u redovno srednje i visoko obrazo-
vanje prakti¢no zanemarljiva.

Posebno zabrinjava podatak o visokom procentu dece i mladih koji su u zvani¢noj evidenciji
oznaceni kao oni koji su ,,napustili Skolovanje*. U slucaju dece koja Zive u ustanovama socijal-
ne zastite, ovakav termin je problematican, jer deca, narocito kada je re¢ o osnovnoskolskom
uzrastu, nemaju pravnu ni fakticku moguénost da samostalno odluce o prekidu obrazova-
nja, s obzirom na to da je osnovno obrazovanje zakonom obavezno. Odluke koje dovode do
prekida ili neukljuc¢ivanja u obrazovni sistem u tim slu¢ajevima donose odrasli - staratelji,
ustanove socijalne zastite ili obrazovne institucije - Sto ukazuje na sistemski propust u obez-
bedivanju prava deteta na obrazovanje, a ne na individualni izbor deteta.

Paragraf 48. Komitet podstice drzavu ¢lanicu da identifikuje konkretne ciljeve u Ak-
cionom planu za inkluzivno obrazovanje za perod 2016-2020. godina, da bi se ispu-
nili standardi i zahtevi inkluzivhog obrazovanja. Posebnu paznju bi trebalo posvetiti
deci sa visestrukim invaliditetom i u¢enicima i studentima sa invaliditetom koji zZive
u institucijama, kao i razvoju planova individualnog obrazovanja i prilagodavanju
svim vrstama invaliditeta.

Paragraf 50. Komitet preporucuje da drzava clanica preduzme hitne korake u cilju
obezbedivanja da sve osobe sa invaliditetom imaju pristup kvalitetnom inkluzivhom
osnovnom, srednjem i tercijernom obrazovanju i da se razumna prilagodavanja, u
skladu sa utvrdenim planovima individualnog obrazovanja, obezbede u redovhom
obrazovanju. Preporucuje da nastavnici i drugi stru¢njaci u obrazovanju pohadaju
obuku o inkluzivhom obrazovanju i da svi kapaciteti za srednje i tercijerno obrazovanje
budu pristupacni. Komitet naglasava da odbijanje da se izvrSe razumna prilagodava-
nja predstavlja diskriminaciju.

Komitet takode preporucuje da drzava c¢lanica obrati paznju na povezanost ¢lana 24.
Konvencije i Cilja 4, podciljeva 4.5 i 4(a). iz Agende UN o odrzivom razvoju do 2030.
godine.

Zakljucna zapazanja o Inicijalnom izvestaju o Srbiji, Komitet za prava osoba sa invalidi-
tetom, 2016: Obrazovanje (¢lan 24)

190 Izvestaj o radu ustanova za smestaj dece i mladih za 2022. godinu, Beograd, Republicki zavod za socijalnu zastitu,

2023, str. 18.



Vazno je istaci da se od 2025. godine izveStaj Republickog zavoda za socijalnu zaStitu objav-
ljuje u objedinjenom formatu za sve ustanove socijalne zaStite, bez razdvajanja podataka o
deci, mladima i odraslima, i bez ikakvih podataka o obrazovnom statusu korisnika'®!. Podaci
0 obrazovanju dece sa smetnjama u razvoju koja Zive u ustanovama socijalne zastite ne nala-
ze se ni u Nacionalnom izveStaju o inkluzivnom obrazovanju. Na ovaj na¢in onemoguceno je
pracenje ostvarivanja prava na obrazovanje ove posebno ranjive grupe, kao i procena efeka-
tapolitika inkluzivnog obrazovanja i deinstitucionalizacije u praksi.

Pored Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, preduniverzitetsko obrazovanje
uredeno je velikim brojem drugih zakona i podzakonskih akata koji nisu uvek medusobno
uskladeni, niti u potpunosti usaglaseni sa Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom?9,
Posebni izazovi uocavaju se u oblasti obrazovanja gluvih ucenika, narocito u pogledu uloge
i upotrebe srpskog znakovnog jezika. lako pravni okvir prepoznaje pravo na ucenje znakov-
nog jezika i koris¢enje usluga tumaca, pravo na obrazovanje na znakovnom jeziku nije jasno
i sistemski uredeno, Sto u praksi dovodi do nedovoljne dostupnosti nastave na znakovnom
jeziku i prevodilackih usluga na svim nivoima obrazovanja!®?. Problemi u pristupu obrazova-
nju postoje i kod slepih osoba, kod kojih je dostupnost asistivnih tehnologija u velikoj meri
vezana za individualne mehanizme podrske i projektno finansiranje, a ne za sistemska rese-
nja u obrazovnim ustanovama?®®.

Visoko obrazovanje i problemi u primeni

Zakon o visokom obrazovanju'®® zabranjuje diskriminaciju po osnovu invalidnosti, regulise
pravo osoba sainvaliditetom na visoko obrazovanje, pristupacnost, prilagodavanje nastavnog
procesa, upotrebu znakovnog jezika, prilagodavanje uslova za polaganje ispita, obezbediva-
nje pomoc¢nih tehnoloskih sredstava, ucesce u odlucivanju kroz zastupljenost u studentskim
parlamentima, afirmativne mere za upis studenata i ve¢im delom je uskladen s Konvencijom.
Trenutno nisu dostupni objedinjeni podaci o broju upisanih studenata sa invaliditetom na
univerzitete u Srbiji.

[ako je zakonski okvir u Srbiji relativno uskladen sa ¢lanom 24 Konvencije o pravima osoba
sa invaliditetom i standardima ljudskih prava, na nivou primene jo$ uvek ima mnogo proble-
ma. Na primer, joS uvek, i posle viSe od decenije primene novih propisa nedostaje adekvatna
podrska deci sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, nema dovoljno pedagoskih asistenata
u Skolama, usluga licnog pratioca finansira se iz sistema socijalne zastite, ali zavisi od razvi-
jenosti lokalne sredine tako da nije dostupna svoj deci kojima je potrebna. Prema IzveStaju
o uslugama socijalne zastite na lokalnom nivou koje pruzaju licencirani pruzaoci usluga u

191 Domski smestaj u sistemu socijalne zastite u Republici Srbiji u 2024. godini, Republicki zavod za socijalnu zastitu,
2025.

192 Analiza zakonodavnog i institucionalnog okvira Republike Srbije u oblasti obrazovanja s Konvencijom UN o
pravima osoba sa invaliditetom.Dostupno na: https://www.czuns.org/predstavljamo-analizu-zakonodavnog-i-
institucionalnog-okvira-republike-srbije-u-oblasti-obrazovanja-s-konvencijom-un-o-pravima-osoba-sa-invaliditetom/.

193 Zizi¢, Desanka, Jovanovi¢, Vera, Misljenovié, Uros: Izvestaj o poloZaju zajednice gluvih u Srbiji u oblasti medija,
dostupnosti prevodilackih usluga i obrazovanja, Beograd, Viribus Unitis Foundation, 2015.

194 Analiza zakonodavnog i institucionalnog okvira Republike Srbije u oblasti obrazovanja s Konvencijom UN o
pravima osoba sa invaliditetom Dostupno na: https://www.czuns.org/predstavljamo-analizu-zakonodavnog-i-
institucionalnog-okvira-republike-srbije-u-oblasti-obrazovanja-s-konvencijom-un-o-pravima-osoba-sa-invalidit-
etom/.

195 Zakon o visokom obrazovanju, Sluzbeni glasnik Rrepublike Srbije, br. 88/2017, 73/2018, 27 /2018 - dr. zakon,
67/2019, 6/2020 - dr. zakoni, 11/2021 - autenti¢no tumacenje, 67/2021, 67/2021 - dr. zakon, 76/2023 i 19/2025.
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2024. godini'®® je ukupno 65 licenciranih pruzalaca usluga, od kojih je 48 ili 74% pruzalo
uslugu (aktivni pruZaoci). Uslugu je koristilo 4.221 dece, a broj opStina u kojima je prisutna
usluga li¢ni pratilac deteta je 119 ili 74% opStina u Republici Srbiji. Iako je, prema Nacional-
nom izvestaju o inkluzivnom obrazovanju, preko 400 profesionalaca zavrsilo obuku za pe-
dagoskog asistenta za decu sa smetnjama u razvoju, oni iz administrativnih razloga jos uvek
nisu usli u $kole'?".

196 Izvestaju o uslugama socijalne zaStite na lokalnom nivou koje pruzaju licencirani pruzaoci usluga u 2024. godini,
Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2025.

197 Nacionalni izvestaj o inkluzivnom obrazovanju u Republici Srbiji za period od 2022. do 2024. godine, Ministarstvo

prosvete, 2025.



CLAN 25

ZDRAVLJE

Osobe sa invaliditetom u Srbiji imaju pravo na besplatnu zdravstvenu zastitu. Medutim,
njihove potrebe u oblasti zdravstvene zastite u velikom broju slu¢ajeva nisu zadovolje-
ne, a razlozi za to su brojni - zdravstveni radnici ne ulazu dovoljno napora u komunika-
ciju sa decom sa invaliditetom, objekti u kojima se pruZa zdravstvena zastita nisu fizic-
ki pristupacni, ne postoje tumaci znakovnog jezika, zdravstveni radnici su nedovoljno
edukovani kad su u pitanju odrasle osobe sa mentalnim invaliditetom i nacin na koji se
moZe prilagoditi komunikacija sa njima.

Clan 25 Konvencije propisuje medusobno povezane drzavne obaveze u oblasti prava na
zdravlje osoba sa invaliditetom. Prvo, garantuje pravo osoba sa invaliditetom na najvisi do-
stizni standard zdravlja bez diskriminacije, zahtevaju¢i od drzava da obezbede pristup rod-
no-osetljivoj, besplatnoj i priustivoj zdravstvenoj zastiti istog obima, kvaliteta i standarda
kao i za druge osobe. Pristupacnost je centralni element prava na zdravlje i obuhvata fizicku
pristupacnost (objekti, medicinski instrumenti, prevoz itd.) i informacijsku i komunikacio-
nu pristupacnost (informacije o zdravlju, dostupnim tretmanima, posledicama itd.) u skla-
du sa ¢lanom 9 Konvencije. Clan 25 Konvencije nadalje nalaZe pruZanje zdravstvenih usluga
potrebnih specificno zbog invaliditeta, ukljucuju¢i ranu identifikaciju, intervenciju i druge
usluge za minimiziranje i sprecavanje sekundarnih invaliditeta. Takode, medicinske usluge
moraju biti pruZene Sto bliZe zajednici u kojoj osobe Zive.

Nadalje, ¢lan 25(d) zahteva da kvalitetna zdravstvena zastita bude pruZena bez diskrimi-
nacije, na osnovu slobodnog i informisanog pristanka, ¢cime se odbacuju prinudne prakse i



neeti¢ki eksperimenti. Clan takode propisuje obuku zdravstvenih profesionalaca za pruZanje
adekvatne nege zasnovane na informisanom pristanku, jer medicinski profesionalci ¢esto
nisu informisani o pravima i senzibilisani za tretman osoba sa razli¢itim invaliditetima, $to
moZe dovesti do nezadovoljstva pacijenata, niskog kvaliteta i Cak odbijanja medicinske nege.

Konac¢no, Konvencija zabranjuje diskriminaciju u zdravstvenom osiguranju i uskracdivanje
zdravstvene zaStite na osnovu invaliditeta, ukljucujuci obezbedivanje hrane i te¢nosti. Ovo
je posebno relevantno u vanrednim situacijama kada su zdravstveni sistemi preoptereceni
traznjom i ograniceni resursima, kao tokom velikih epidemija ili ratova, kada zdravstveni
profesionalci ne smeju diskriminisati osobe sa invaliditetom ve¢ moraju pruZiti negu na rav-
nopravnoj osnovi sa drugima.

Domaci pravni okvir

Najvazniji propisi koji regulisSu ovu oblast u Srbiji su Zakon o zdravstvenoj zastiti'*® istice oso-
be sa invaliditetom, zajedno sa nekim drugim grupama, kao grupu koja je posebno obuhva-
¢ena drustvenom brigom o zdravlju.'®® Zakon o zdravstvenom osiguranju®’’, gde se u ¢lanu
16, stav 2, tacka 4 precizira da osobe sa invaliditetom imaju pravo na zdravstveno osiguranje
koje se finansira iz budZeta. Zakon o pravima pacijenata?’! propisuje razli¢ita prava, ukljucu-
juci pravo na slobodan pristanak, pravo na kvalitetnu zdravstvenu zastitu, na privatnost, na
dostupnost zdravstvene zastite, i druga prava, bez diskriminacije. Zakon o zastiti lica sa men-
talnim smetnjama?°?, koji ureduje pitanja leCenja i smesStaja bez pristanka lica sa mentalnim
smetnjama. Ovaj zakon je u proslosti izazvao znacajne kontroverze, ukljucujuéi i sprovodenje
javne rasprave za izmene zakona u julu i avgustu 2023. godine, kojem su se organizacije za
prava deteta, prava osoba sa mentalnim smetnjama i organizacije za ljudska prava ostro su-
protstavile. Taj proces nije okon¢an usvajanjem izmena zakona, ali su nove javne konsultacije
otvorene u decembru 2025. godine?®.

U periodu izmedu dva izvesStaja jedna znacajna novina je usvajanje Pravilnika o bliZim uslovi-
ma i nac¢inu davanja pristanka na medicinsku proceduru?®. Pravilnikom se propisuje obave-
za obezbedivanja tumaca za znakovni jezik, unapredujuci pravni okvir pristupacnosti zdrav-
stvene zaStite pacijentima koji koriste znakovni jezik. Sa druge strane, propustena je prilika
da se ovim Pravilnikom uredi pitanje ukljucivanja dece, osoba sa intelektualnim invaliditetom
i osoba lisenih poslovne sposobnosti u donosenje odluka o le¢enju?®, sa obzirom da Zakon o

198 Zakon o zdravstvenoj zastiti, SluZbeni glasnik Republike Srboje, 25/2019, 92/2023 - autenti¢no tumacenje i 29/2025
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pacijentima propisuje ovu obavezu u ¢lanu 19. Uprkos takve obaveze, obavestavanje i infor-
misanje ovakvih pacijenata je na niskom nivou, prema anegdotalnim svedocCenjima osoba sa
invaliditetom, ali i dece. Probleme sa pristankom dece sa invaliditetom na medicinsku meru
podrobno je opisao Rados Keravica u Nultom izves$taju o pravima osoba sa invaliditetom?°®.

Pravilnikom se propustilo urediti jos jedno znacajno pitanje za pristanak na medicinsku meru
i autonomiju pacijenata - pitanje odredivanja osobe koja ¢e donositi odluke u ime pacijenata,
kada pacijent ne bude bio u mogucnosti da to radi sam?’’. Ovakav mehanizam bi omogucio
pacijentima da dobiju negu i tretman kakav Zele, odnosno da to prepuste osobi kojoj veruju,
i onda kada nisu u stanju da donose odluke, na primer kada su u nesvesnom stanju. Medu-
tim, ovo pitanje nije detaljnije uredeno podzakonskim aktom i trenutno nije moguca njegova
implementacija bez znacajnih nedoumica i nesigurnosti. Pravilnik je doZiveo i druge kritike,
posebno pitanje roka za davanje pristanka iz ¢lana 6 i postojanja precutnog pristanka, koji
je morao biti detaljnije ureden Pravilnikom kako bi se izbegle zloupotrebe, prema Mijato-
vi¢?%8, Na Kkraju, sam Zakon o pravima pacijenata ne postavlja pravni osnov za ,zdravstvene
direktive za buducnost” i planiranje zdravstvene nege?*® - instrumente koji mogu unaprediti
postovanje volje i prava pacijenata u periodima kada nisu u stanju da izjave svoju volju, Sto
treba promeniti u buduc¢nosti.

Dostupnost i kvalitet zdravstvene zastite

Zakon o zdravstvenoj zastiti garantuje besplatan pristup zdravstvenoj zastiti osobama sa in-
validitetom, odnosno propisuje da se troSkovi zdravstvenog osiguranja osoba sa invalidite-
tom, kao i dece, finansiraju iz drZavnog budZeta. Osoba sa invaliditetom pre svega ostvaruje
pravo na zdravstvenu zaStitu kao osiguranik (zaposleni, preduzetnik, poljoprivrednik, pri-
malac novcanih davanja itd),?!° a ako ne ostvaruje po tom osnovu, onda kao ¢lan porodice
osiguranika.?’* Ako ne ispunjavaju ni te uslove, onda je potrebno da sa licnom kartom i re-
Senjem/potvrdom nadleznog organa o invaliditetu podnese zahtev kod RFZ0.?'? Univerzal-
na pokrivenost zdravstvenim osiguranjem je najznacajnija karakteristika domaceg sistema
i kao takvu je treba ocCuvati i unaprediti sam kvalitet usluga u javnom zdravstvu. Sa druge
strane, potrebno je dodatno istraZziti poloZaj osoba sa invaliditetom u odnosu na privatno
(dobrovoljno) zdravstveno osiguranje, koje postaje sve zastupljenije u zemlji, usled smanje-
nja kapaciteta i kvaliteta usluga u javnim zdravstvenim ustanovama. Konvencija zabranjuje
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diskriminaciju osoba sa invaliditetom i u domenu privatnog zdravstvenog osiguranja, pa su
dodatna istraZivanja na ovu temu neophodna. Keravica u Nultom izvestaju objasnjava da su
uslovi za privatno Zivotno osiguranje ,[u] potpunom neskladu sa Konvencijom o pravima
osoba sa invaliditetom [...]“ Autor navodi opSte uslove osiguravajucih kuca za osiguranje lica
od posledica nesre¢nog slucaja, gde se propisuje da su lica potpuno liSena poslovne sposob-
nosti iskljucena iz osiguranja®'®. Takve odredbe nisu identifikovane u opstim uslovima osigu-
ravajucih kuca o privatnom zdravstvenom osiguranju.

Uprkos univerzalnom zdravstvenom osiguranju i formalnoj jednakosti u pristupu, mnoge
osobe sa invaliditetom imaju znacajne prepreke u ostvarivanju prava na kvalitetnu zdrav-
stvenu zastitu. Prepreke ukljucuju fizicku i komunikacijsku nepristupacnost, neinformisa-
nost i predrasude medicinskog osoblja, nedostatak procedura, kapaciteta i obucenosti za
neke od rutinskih tretmana i dr.

Pristupacnost

Arhitektonska nepristupacnost zdravstvenih objekata je uobicajena i napori koje preduzi-
maju nadleZni organi su nedovoljni, uprkos pravnom okviru koji je prilicno robustan u tom
pogledu. Zakon o zabrani diskriminacije (¢l. 17 st. 2) propisuje odbijanje pristupa zdravstve-
nim objektima i zdravstvenoj nezi na istoj osnovi sa drugima oblikom diskriminacije. Zakon
o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom (Cl. 16) propisuje obavezu vlasnika po-
stojecih i novih objekata u javnoj upotrebi da obezbedi pristup osobama sa invaliditetom bez
obzira na stepen invaliditeta, kao i da ¢e se upotrebna dozvola izdati samo ako je ova obaveza
ispunjena. Ovo znaci da u zdravstvenim objektima u javnom vlasnistvu - Republika, autono-
mna pokrajina i jedinice lokalne samouprave imaju navedenu obavezu, dok kod privatnih
pruzaoca usluga obavezu ima njihov vlasnik?!*. Takode, Zakon o planiranju i izgradnji?!® pro-
pisuje obavezu obezbedivanja pristupacnosti osobama sa invaliditetom, deci i starim osoba-
ma, dok prateci pravilnik detaljnije tehnicke standarde pristupac¢nosti®'®.

Medutim, zbog sveprisutnosti arhitektonske nepristupacnosti i velikog broja prituzbi Pove-
renik za zaStitu ravnopravnosti je 2024. godine uputio preporuku svim domovima zdravlja u
zemlji da unaprede fizi¢ku i informacijsku pristupacnost, tom prilikom citirajuci istrazivanje
iz 2020. godine koje pokazuje da je vecina zdravstvenih objekata nepristupacna®'’. Poverenik
je preporucio da se poveca broj pristupacnih ulaza, obezbede jasni putokazi do ovih ulaza,
kao i da se unapredi informacijska i komunikacijska pristupacnost svakog doma zdravlja u
zemlji. Javnosti nije poznato u kojoj meri su ustanove postupile po preporukama Poverenika.

Osim arhitektonske, informacijske i komunikacijske nepristupacnosti, osobe sa invalidite-
tom neretko ne mogu dobiti zdravstvenu uslugu u najbliZoj zdravstvenoj ustanovi poput
drugih osiguranika, ve¢ se Salju u specijalizovane ustanove, kojih po pravilu ima malo i za
veliku vecinu pacijenata su udaljene od mesta boravka. Nulti izvesStaj govori o viSedecenij-
skom problemu stomatoloskih usluga za decu i odrasle sa intelektualnim invaliditetom, pre
svega o nedostatku kapaciteta u specijalizovanim ordinacijama, te nedostatku senzibiliteta
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i spremnosti u ostalim ordinacijama da pruze stomatoloske usluge?®'®. Ministarstvo zdravlja
bi moralo da uloZi sve napore da omoguci koris¢enje kvalitetnih stomatoloskih usluga na Sto
jednostavniji nacin i Sto bliZze domovima ljudi sa invaliditetom, kroz obezbedivanje pristu-
pacnosti, obu€avanjem i senzibilizacijom zdravstvenih radnika u domovima zdravlja.

Strucnost medicinskog osoblja

Obucenost i senzibilisanost zdravstvenih radnika za rad sa osobama sa invaliditetom, po-
sebno sa intelektualnim invaliditetom, predstavlja jednu od prepreka za pristup kvalitetnoj
zdravstvenoj zastiti. U proSlosti, istraZivanja o iskustvu roditelja dece sa sa sistemom zdrav-
stvene zaStite pokazala su oprecne rezultate, pa je tako kod istraZivanja Nacionalne organiza-
cije osoba sa invaliditetom 62% ispitanika smatralo da je njihovo dete dobilo negu vrlo viso-
kog ili visokog kvaliteta®'?. Nasuprot tome, nauc¢no istrazivanje sprovedeno u istom periodu
pokazalo je znacajno manje zadovoljstvo uslugama zdravstvene zaStite roditelja sa decom sa
invaliditetom u odnosu na zadovoljstvo roditelja sa decom bez invaliditeta, dok su kao glavni
problemi izdvojeni dugo ¢ekanje, loSa komunikacija, kao i nekriticko pripisivanje simptoma
bolesti invaliditetu??°.

[straZivanje o obrazovanju i stavovima buduc¢ih medicinskih tehni¢ara (med. sestara) i dok-
tora medicine 2025. godine pokazuje da obrazovni programi na visokoskolskim ustanovama
sadrZe samo osnovne biomedicinske informacije o osobama sa intelektualnim invaliditetom,
iskljucivo iz perspektive patologije?!. Obe grupe studenata su percipirale niske kompeten-
cije za rad sa osobama sa intelektualnim invaliditetom, iako su budu¢i medicinski tehnicari
bili uvereniji u svoje kompetencije??2. Milutinovic i dr. zakljucili su da studenti imaju umereno
pozitivno misljenje i umerenu socijalnu distancu od osoba sa intelektualnim invaliditetom,

Paragraf 52. Komitet preporucuje da drzava ¢lanica obezbedi zaposlenima u zdrav-
stvenoj zastiti adekvatnu obuku i potrebne kompetencije i ubrza sprovodenje naci-
onalnog programa za unapredenje razvoja u ranom detinjstvu. Komitet preporucuje
da drzava c¢lanica, osobama sa invaliditetom, jednako kao i svim drugima, osigura
pristup zdravstvenoj zastiti, ukljucujuci i pristup uslugama u vezi sa seksualni i re-

produktivni zdravljem. Takode, preporucuje obucavanje zdravstvenih radnika u nezi
osoba sa invaliditetom i obezbedivanje pristupacnosti zdravstvenih usluga i zdrav-
stvenih ustanova.

Zakljucna zapazanja o Inicijalnom izvestaju o Srbiji, Komitet za prava osoba sa invalidi-
tetom, 2016: Zdravstvena zastita (¢lan 25)
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kao i niske kompetencije, te da je neophodno dodatno obrazovanje i dizanje svesti?*3. Posto-
jeca Strategija za osobe sa invaliditetom predvida 12 obuka za 250 zdravstvenih radnika do
2030.godine, Sto ukazuje da nadleZno ministarstvo prepoznaje problem, medutim navedeni
broj obuka i obuhvat sasvim sigurno nece biti dovoljan da unapredi situaciju u ¢itavoj zemlji,
cak i u slu¢aju uspesne implementacije aktivnosti.

Reproduktivno zdravlje

Reproduktivno zdravlje devojcica i Zena sa invaliditetom je pitanje kojim su se nevladine
organizacije u Srbiji, pre svih MDRI-S, a onda i medunarodne organizacije bavile u proslo-
sti, ispitujuci brojne probleme i teSka krsenja prava Zena??**. Nulti izveStaj pokazuje da su
odredene mere preduzete na unapredenju dostupnosti kvalitetne zastite reproduktivnog
zdravlja??®. Pored toga, unapredenje reproduktivnog zdravlja je jedan od ciljeva Strategije
unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom. Strategija predvida ispunjenje ovog cilja kroz
obuke za medicinske radnike, kao i usvajanje protokola za preglede osoba sa invaliditetom.
[ prethodna strategija (za period od 2020 do 2024) je sadrZala ciljeve i mere vezane za re-
produktivno zdravlje, medutim ex post analiza je utvrdila da su pripadajuce aktivnosti samo
delimicno realizovane, bacaju¢i sumnju na ucinkovitost dokumenta.

Rana intervencija

Rana detekcija i intervencija razvojnih odstupanja je dugo predstavljala znaCajan problem,
medutim odredeni koraci su preduzeti u poslednje vreme, pa su kapaciteti za ranu detek-
ciju u primarnoj zastiti unapredeni, prema UNICEF-ovoj analizi*?®. Uprkos tome, za decu sa
smetnjama u razvoju i dalje nema dovoljno usluga, koje UNICEF opisuje kao ,malobrojne i
rascepkane“??’. Analiza dalje pokazuje da je usluga rane intervencije dostupna u 60% okruga,
ali nepokazajuci obuhvat dece. Takode, konstatuje se da se upisivanje dece u Centralni regi-
star dece sa smetnjama u razvoju odvija sporo, te da trenutno ima samo oko 3400 upisane
dece??s,

Ustanove socijalne zastite za smestaj korisnika

Osobe sa invaliditetom koje borave u ustanovama socijalne zastite su posebno ranjive na
krSenje prava, ukljucujuci i pravo na pristup zdravstvenoj zastiti. Prethodni, Nulti izvestaj
o pravima osoba sa invaliditetom predstavio je probleme sa koji se ti ljudi susrecu, uklju-
cujuti uskracivanje ili neadekvatno pruzanje medicinskih tretmana i opasne prakse poput
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prekomerne upotrebe psihofarmaka, izolacije i fiksacije??°. U takvim ustanovama beleZena
su i teSka krSenja reproduktivnih prava, ukljucujuci abortuse i davanje kontraceptivnih
sredstava bez informisanog pristanka Zena.

Rehabilitacija

U Nultom izveStaju se navodi da osobe sa invaliditetom u Srbiji nemaju pravo na preventivno
banjsko leCenje i rehabilitaciju o trosku Fonda zdravstvenog osiguranja, ve¢ im ova prava
pripadaju samo nakon medicinske intervencije, odnosno operacije uz prikaz otpusne liste
iz bolnice, Sto je regulisano Pravilnikom o medicinskoj rehabilitaciji u stacionarnim zdrav-
stvenim ustanovama specijalizovanim za rehabilitaciju?*’ #!. U tom izveStaju se navodi i da
su izmene Pravilnika izradivali iskljucivo lekari specijalisti i drugi medicinski stru¢njaci bez
delotvornih konsultacija sa osobama sa invaliditetom, Sto je dovelo do regresije u ostvari-
vanju prava jer su pojedine grupe, kao Sto su osobe sa miSi¢nom distrofijom i paraplegijom,
izgubile pravo na redovnu godi$nju rehabilitaciju u minimalnom trajanju od 21 dana.

Liste cekanja

Posebno znacajna tema su liste ¢ekanja. Nedavno novinarsko istrazivanje pokazuje nepri-
hvatljivo duga vremena cekanja od 18 do preko 36 meseci za operacije zamene kuka ili kole-
na?*?, iako Pravilnik o listama ¢ekanja propisuje maksimum od 6-12 meseci***. Ova preduga
Cekanja u praksi predstavljaju uskracivanje zdravstvene zastite jer mnogi stariji ljudi umiru
sa invaliditetom dok Cekaju operaciju, dok su drugi primorani da Zive u jakim bolovima ili
da se operiSu u privatnim klinikama koje opste zdravstveno osiguranje ne pokriva?**. Sli¢na
situacija postoji i kod operacija katarakte?*®.
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232 Milosavljevi¢, Ivana. Bol Na OdloZeno; Liste Cekanja u Srbiji. CINS. 2025. Dostupno na:
https://www.cins.rs/price/bol-na-odlozeno-liste-cekanja-u-srbiji/.

233 Pravilnik o listama ¢ekanja, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 75/13.

234 Stefanovi¢. 2026a. (in press).

235 Milosavljevi¢. 2025.
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CLAN 27

RAD
| ZAPOSLJAVANJE

Srbija primenjuje razne mere za zaposljavanje osoba sa invaliditetom ukljucujuci sub-
vencije zarada, strucne obuke, refundaciju troskova radnih asistenata i sistem kvota.
Uprkos ambicioznom legislativnom okviru, efekti su ograniceni zbog strukturalnih pro-
blema: nedovoljnog finansiranja, slabe implementacije mera, netransparentnog kori-
Séenja budzetskog fonda za profesionalnu rehabilitaciju i nedostatka klju¢nih socijalnih
usluga poput licne asistencije i stanovanja uz podrsku. Sistem takode pati od fragmen-
tiranosti - politike zaposljavanja nisu adekvatno povezane sa obrazovnim sistemom i
socijalnom zastitom, dok osobe sa invaliditetom ostaju marginalizovane u procesima
kreiranja politika koje direktno utic¢u na njihovu zaposljivost i u¢esée na trZistu rada.

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom u svom ¢lanu 27 obavezuje sve drzave ugovor-
nice da priznaju osobama sa invaliditetom pravo na rad, ravnopravno sa drugima, na trzistu
rada i u radnoj sredini koja je otvorena, ukljuciva i pristupacna za osobe sa invaliditetom.
Pored ostalog, garantuju se jednake mogu¢nosti i nadoknada za rad jednake vrednosti, obez-
bedivanje potrebnih obuka i stru¢nog usavrsavanja, sindikalno organizovanje, pruZanje po-
moci u pronalazZenju, sticanju, ocuvanju posla i vra¢anja na posao. Termin ,otvoreno trziste
rada“ odnosi se na ucesce osoba sa invaliditetom na opsStem trzisStu rada, a ne u zatvorenim
ili zasti¢enim oblicima zaposlenja?3¢

236 Bantekas, Penilas, Tromel. Clan 27, Rad i zaposljavanje. u UN Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom: Komentar,

ur. Bantekas, Stein, Anastasious. 2018. str. 772.



Domaci pravni okvir

U Srbiji su na snazi opsti propisi koji reguliSu rad i zaposljavanje - Zakon o radu®’ i Zakon
o zaposljavanju.?*® Prema ovim propisima, ugovor o radu moZe sklopiti osoba starija od 15
godina. Samim tim, sve osobe koje su liSene poslovne sposobnosti liSene su prava na rad, jer
se, prema odredbama Porodi¢nog zakona,?*® ovi ljudi u pravnom smislu smatraju mladima
od 14 godina i zbog toga uopSte ne mogu pristupiti trzistu rada.

Paragraf 54. Komitet preporucuje drzavi ¢lanici da preispita praksu primene zakona,
da bi se obezbedilo da zakonski propisi o zaposljavanju i ucestvovanju u trzistu rada
ne budu na Stetu osoba sa invaliditetom i da garantuju obezbedivanje razumnog prila-
godavanja na radnom mestu. Nadalje preporucuje da drzava ¢lanica preispita procenu
radne sposobnosti u cilju eliminacije medicinskog pristupa i promovisanja inkluzije
osoba sa invaliditetom u otvoreno trziste rada. Komitet takode preporucuje da ogra-
ni¢enja u osnivanju sindikata za osobe sa invaliditetom kod nekog poslodavca moraju
da se promene i da drzava ¢lanica treba da obrati paznju na povezanost ¢lana 27. Kon-

vencije i Cilja 9 i podcilja 8.5 iz Agende UN o odrzivom razvoju do 2030. godine.

Paragraf 56. Komitet preporucuje da drzava ¢lanica kod poslodavaca promovise pravo
na zaposljavanje na jednakoj osnovi i da ojaca mere podrske za prelazak svih osoba
sa invaliditetom koje su trenutno u radnim centrima na formalno zaposljavanje na
otvorenom trzistu rada, obezbedujuci pri tom postovanje svih prava u skladu sa Kon-
vencijom.

Zakljucna zapazanja o Inicijalnom izvestaju o Srbiji, Komitet za prava osoba sa invalidite-
tom, 2016: Rad i zaposljavanje (Clan 27)

Osim ovih zakona, za same osobe sa invaliditetom u oblasti rada i zaposljavanja, od kljuc-
ne vaznosti je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom.?*
Dok je €lan 2 ovog zakona koji govori o nacCelima na kojima se zasniva uskladen sa standardi-
ma Konvencije, ve¢ u €lanu 6, tacka 7 pominju se posebno organizovani oblici zapoSljavanja i
radnog angazovanja osoba sa invaliditetom. Oni se bliZe odreduju u ¢lanu 34 Zakona i to kao
preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, radni centri
i socijalna preduzeca. Medutim, znacajna je razlika izmedu ova tri tipa zaposljavanja, i samo
oni oblici, koji funkcioniSu prema trziSnim principima, garantuju osobama sa invaliditetom
isplatu zarade, i omogucavaju razvoj karijere jesu u skladu sa odredbama Konvencije.

Posebno su problemati¢ne odredbe koje govore o proceni radne sposobnosti, koja je bliZe de-
finisana Pravilnikom o bliZem nacinu, troskovima i kriterijumima za procenu radne sposob-
nosti i mogucnosti zaposlenja ili odrZanja zaposlenja osoba sa invaliditetom.?*! U Zaklju¢nim

237 Zakon o radu, Sluzbeni glasnik RS, 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017 - odluka US, 113/2017
i95/2018 - autenti¢no tumacenje i 109/2025 - dr. zakon.

238 Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti, Sluzbeni glasnik RS, 36/2009, 88/2010, 38/2015,
113/2017,113/2017 - dr. zakon i 49/2021.

239 Porodic¢ni Zakon, Sluzbeni glasnik RS, 18/2005, 72/2011 - dr. zakon i 6/2015.

240 Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, Sluzbeni glasnik RS, 36/2009132/2013 i
14/2022 - dr. zakon.

241 Pravilnik o blizem nacinu, troskovima i kriterijumima za procenu radne sposobnosti i mogu¢nosti zaposlenja ili
odrzanja zaposlenja osoba sa invaliditetom, Sluzbeni glasnik RS, 36/2010197/2013.



zapazanjima na Inicijalni izveStaj o Srbiji, Komitet je utvrdio da se procena radne sposobnosti
u Srbiji i dalje zasniva na medicinskom modelu ,,nesposobnosti“?*? Osim nacina na Kkoji se vrsi
procena radne sposobnosti, i kriterijuma na kojima se zasniva, veoma je sporna i ,skala“ na
osnovu koje se osobe koje prolaze ovu procenu konacno razvrstavaju u Cetiri grupe od 0-3.
Znacenje 3. stepena radne sposobnosti je da te osobe ne mogu da se zaposle ni pod opsStim
ni pod posebnim uslovima, ¢ime su de facto onemogucene da se zaposle i imaju benefite od
mera za podsticanje zapoS$ljavanja i odrZanja posla. Komitet je ve¢ zahtevao od drugih drzava
da potpuno ukinu koncept nesposobnosti za rad. Nedavno je objavljena mapa puta reforme
pravnog okvira sistema procene invaliditeta u Srbiji, koja treba da posluZi kao pocetni korak
nove reforme. Reljanovi¢ navodi da je postojeci sistem zasnovan na zastarelom medicinskom
pristupu invaliditetu i zahteva viSestruke preglede za razlicita prava, Sto uz nedefinisanu ulo-
gu medicine rada i dualnost komisija stvara sloZene administrativne procedure koje obeshra-
bruju osobe sa invaliditetom da realizuju svoje sposobnosti i oteZavaju pristup pravima koja
im pripadaju®®.

Treba napomenuti da je i odredba iz ¢lana 43 stav 1 Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju koja se odnosi na pretpostavljenu produktivnost osobe koja je ,manja od jed-
ne tre¢ine radnog ucinka zaposlenog na uobi¢ajenom radnom mestu“ diskriminatorna jer
je bazirana na pretpostavkama o necijoj radnoj sposobnosti buduci da se ne procenjuje na
stvarnom radnom mestu i u radnom okruZenju, a procena se vrsi samo prema osobama sa
invaliditetom.**

Zbog svega navedenog, procena radne sposobnosti treba da bude ukinuta u obliku u kome
sada postoji, i treba je zameniti procenom potreba za podrskom koja se mora sprovoditi u
realnom radnom okruzenju?*. Ovo treba biti praceno izmenama definicije diskriminacije u
Zakonu o radu ali i u antidiskriminacionim zakonima, tako da se prepozna uskracivanje ra-
zumnih prilagodavanja kao poseban oblik diskriminacije na radnom mestu, ali i u procesu
trazenja posla i regrutacije.?*®

Pored nabrojanih manjkavosti, Zakon je doneo i neka unapredenja poloZaja osoba sa inva-
liditetom. Prema zakonu, obaveza zaposljavanja osoba sa invaliditetom odnosi se na svakog
poslodavca koji ima najmanje 20 zaposlenih, koji mora zaposliti najmanje jednu osobu sa
invaliditetom. Za poslodavce koji imaju 50 zaposlenih vazi pravilo da moraju zaposliti najma-
nje dve osobe sa invaliditetom, i na svaki naredni zapoceti broj od 50 zaposlenih, joS jednu
osobu sa invaliditetom. Svoju obavezu poslodavci mogu ispuniti i na druge nacine - uplatom
sredstava u tzv. BudZetski fond za svaku osobu koju nije zaposlio, ili izvrSavanjem finansijske
obaveze prema ugovoru o poslovno-tehnickoj saradnji, kao i ugovoru o kupovini proizvoda
ili vrSenju usluga preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba sa invali-
ditetom, na godiSnjem nivou.

242 Takode [Komitet] preporucuje da drzava potpisnica preispita procenu radne sposobnosti u cilju eliminacije
medicinskog pristupa i u cilju promovisanja inkluzije osoba sa invaliditetom u otvoreno trziste rada. V: Zaklju¢na
zapazanja i preporuke ugovornih tela Ujedinjenih nacija u vezi sa pravima osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji,
https://platforma.org.rs/wp-content/uploads/2020/08/Radna-grupa-u-oblasti-prava-osoba-sa-invaliditetom.pdf.

243 Reljanovi¢ Mario. Mapa puta za izmene normativnog okvira sistema procene invalidnosti u Republici Srbiji. UNDP.
2025. str. 31.

244 Jevtovi¢, Jelena, Lazarevi¢, SneZana, Stefanovi¢, Lazar: Zaposljavanje osoba sa mentalnim invaliditetom u Srbijl,
MDRI-S, 2021.

245 Vidi npr. Stefanovi¢ Lazar. Beyond Medical Proxies: Work Capacity Assessment and the Right to Work of Persons with
Disabilities: Bosnia and Herzegovina 20 Years After the CRPD Adoption. Institut za uporedno pravo. 2026. (In press).
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Mere za podsticanje zaposljavanja

Podaciiz 2020. pokazuju da je godisnji prihod pomenutog budZetskog fonda bio oko 5 milijar-
di dinara, a da su 1,25 milijarde RSD usmerene na mere zapoSljavanja osoba sa invaliditetom
Nacionalnoj sluzbi za zapoSljavanje (NSZ), kao i preduzec¢ima za profesionalnu rehabilitaciju
i zaposljavanje osoba sa invaliditetom?*’. NSZ, koja sprovodi mere za podsticanje zaposljava-
nja osoba sa invaliditetom, izrazavala je nezadovoljstvo stagniraju¢im iznosom koji Ministar-
stvo finansija izdvaja iz budZetskog fonda u visini od 550 miliona dinara godi$nje duZi niz
godina. Treba reci da budZetski fond nije zaseban entitet, niti budZetska linija, ve¢ sredstva u
opStem budZetu Republike, kojim raspolaZe Ministarstvo finansija. Stoga, sasvim je jasno da
se najveci deo ovih sredstava nenamenski trosi, $to je u suprotnosti sa ¢l 28 Zakona o profe-
sionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, koji takode propisuje da ovim
fondom upravlja ministarstvo nadleZno za zaposljavanje, a ne Ministarstvo finansija.

NSZ sprovodi veliki broj mera koje treba da podstaknu i omoguce zaposljavanje osoba sa in-
validitetom, $to je prikazano u godi$njim izvestajima ove ustanove?®*®. Jedna promena koja je
stupila od 2024. godine je premestanje nadleZnosti za sprovodenje programa javnih radova
sa NSZ na jedinice lokalne samouprave, uz sufinansiranje od strane NSZ. Javni radovi, koji
se karakteriSu kao mera aktivacije, su u proSlosti bili znacajni za kratkoro¢no angazZovanje
osoba sa invaliditetom, medutim bez efekata na zapoSljavanje na duzi rok. Povremenim i
kratkim angaZovanjem putem javnih radova, ljudi mogu ,sakupiti“ dovoljno radnog staza da
ostvare pravo na invalidsku penziju, a na ovaj nac¢in angazovano je 193 od 500 planiranih
osoba sa invaliditetom 2024%*. Druga mera aktivacije je nazvana jednostavno ,radna aktiva-
cija“iuvedena je 2024. godine. Sprovodi se tako Sto se lice zapoSljava kod poslodavca, kojem
NSZ subvencioniSe zaradu osobe do iznosa minimalne zarade, sa porezima i doprinosima
tokom perioda od Cetiri meseca. Prema izvestaju NSZ, samo 133 od planiranih 400 osoba sa
invaliditetom su bile na ovaj nacin angaZovane u 2024. dok se ovaj nizak obuhvat objasnjava
time $to je sprovodenje ove mere tek u zacetku?°.

Najznacajnija mera NSZ, sa aspekta koli¢ine novca i obuhvata, je subvencija zarade za osobe
sa invaliditetom bez radnog iskustva. Drugacija je od mere radna aktivacija jer poslodavac
osobu mora zaposliti za stalno, a subvencija je u visini od 75% zarade lica tokom 12 meseci, s
tim Sto je najvisi iznos subvencije do visine minimalne zarade. Na ovaj nacin poslodavac mo-
gao je ostvariti subvenciju tokom godine u pribliZznom iznosu od 650.000 RSD (za 2024. go-
dinu). Ova subvencija se moZe kombinovati sa drugim merama, onako kako to odredi NSZ za
datu godinu. Tako, poslodavac moZe navedenu subvenciju da iskoristi uporedo sa naknadom
zarade za radnu asistenciju, koja iznosi najviSe 50.000 RSD mesec¢no tokom godinu dana, ili
sa naknadom za prilagodavanje radnog mesta do iznosa od 400.000 RSD jednokratno. Tipic¢-
no, iznosi koji se isplac¢uju za prilagodavanje radnog mesta su upola niZi od najviseg iznosa,
pa ne iznenaduje to Sto poslodavci uglavnom kombinuju dve navedene subvencije - za zapo-
Sljavanje osobe sa invaliditetom bez radnog iskustva i refundaciju troSkova radnog asistenta.
U 2024. 643 osobe su bile ukljucene u meru subvencije zarade, Sto je bilo znatno vise od

247 Drzavana revizorska institucija. Izvestaj o reviziji svrsishodnosti poslovanja Profesionalna rehabilitacija i podsticanje
zaposljavanja osoba sa invaliditetom 400-436/2021-05/58. 2021. str. 10, 26. Dostupno na:
https://www.dri.rs/storage/upload/documents/revision/2022/2021-3-SV%Z20Profesionalna%20rehabilitacija%Z20
i%20podsticaji%20zapo%C5%A1ljavnja%200soba%?20sa%20invaliditetom.pdf.

248 Nacionalna sluzba za zaposljavanje. GodiSnji izveStaj za 2024. godinu. 2024. Dostupno na:
https://www.nsz.gov.rs/sadrzaj/izvestaj-i-program-rada-nsz/4109.
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https://www.dri.rs/storage/upload/documents/revision/2022/2021-3-SV%20Profesionalna%20rehabilitacija%20i%20podsticaji%20zapo%C5%A1ljavnja%20osoba%20sa%20invaliditetom.pdf
https://www.dri.rs/storage/upload/documents/revision/2022/2021-3-SV%20Profesionalna%20rehabilitacija%20i%20podsticaji%20zapo%C5%A1ljavnja%20osoba%20sa%20invaliditetom.pdf
https://www.nsz.gov.rs/sadrzaj/izvestaj-i-program-rada-nsz/4109

planiranih 380 osoba, dok su poslodavci refundaciju troSkova radne asistencije ostvarili za
svega 73 osobe?®!, Dodatno, poslodavci su izuzeti od placanja doprinosa za obavezno socijal-
no osiguranje za osobu sa invaliditetom koju zaposle na neodredeno vreme, tokom perioda
od tri godine. Osim Sto je najisplativija za poslodavce, subvencija zarada je i mera koja najvise
pogoduje zapoSljavanju osoba sa invaliditetom bez radnog iskustva, sa obzirom na to da pri
zasnivanju radnog odnosa zaklju€uju ugovor o radu na neodredeno vreme, koji pruza odre-
denu zastitu od otkaza.

Refundacija troSkova razumnog prilagodavanja radnog mesta je potencijalno znacajna mera,
medutim ona je nedovoljno zastupljena. NSZ nekoliko godina unazad predvida 25 prilago-
davanja (10 miliona RSD), medutim u 2024. refundirani su tro$kovi za 54 prilagodavanja*2.
Vedi broj prilagodavanja od planiranog mogucdi je jer se uglavnom refundiraju troskovi dale-
ko niZi od maksimalnih 400.000 RSD. Osim $to NSZ predvida vrlo ograni¢ena sredstva za ovu
meru, razlog malog broja refundacija leZi i u problemima sa kojima se poslodavci susrecu
pri ostvarivanju naknade. Treba podsetiti da poslodavci, kada imaju mogucnost refundacije
troskova prilagodavanja, prakti¢cno ne mogu odbiti prilagodavanje radnog mesta pod izgo-
vorom nerazumnih troskova. Takvo odbijanje bi predstavljalo akt diskriminacije?>3. Medu-
tim, apstraktna ocena nekog akta diskriminatornim nije dovoljna za poboljSanje stvarnog
poloZaja osoba sa invaliditetom, ve¢ adekvatna sudska zastita od diskriminacije u kontekstu
zapoSljavanja, koja u ovom trenutku nedostaje.

Strategija predvida odredene mere za unapredenje ,ekonomske nezavisnosti“ osoba sa in-
validitetom, ukljucujucéi razvoj radnih centara, za koje je iznad objasnjenjeno zbog ¢ega nisu
u skladu sa Konvencijom i ne¢e doprineti ekonomskoj nezavisnosti. Takode, planirana su
povecana izdavanja za preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje, uvecanje
njihovog broja za 20%, kao i jaCanje njihove uloge ,,mosta“ izmedu osobe i zapoS$ljavanja na
otvorenom trZiStu. Ostale mere su povecanje broja socijalnih preduzeca, unapreden pristup
svim nivoima obrazovanja i izmene okvira procene radne sposobnosti. Posebno treba skre-
nuti paZnju na radne centre, Ciji razvoj, osim Sto je u suprotnosti sa Konvencijom, moZe imati
dalekoseZne posledice i za ljude koji bi uz odredene uslove mogli uspesno raditi na otvore-
nom trzistu, ukoliko ne dode do sustinske promene u proceni radne sposobnosti.

Ucinkovitost mera i stanje na trzistu rada

Znacajan problem svih mera zaposljavanja, predstavlja to Sto nisu poznati pravi efekti ovih
mera, odnosno u kojoj meri lica koja koriste mere ostaju zaposlena i po isteku subvencija i
drugih stimulusa za poslodavca. Statisticki podaci NSZ i zvanicnih istraZivanja daju nagove-
Staj o efektivnosti mera zaposljavanja. Osobe sa invaliditetom suocavaju se sa masovnhom
iskljucenos$cu sa trzista rada u Srbiji - njihova stopa ekonomske neaktivnosti bila je priblizno
75% 2024. Sto je znatno viSe u odnosu na prosek od 45% zabelezen u zemljama EU%** Kada
je re¢ o onima koji u€estvuju na trziStu rada, 14,1% je bez posla, za razliku od proseka EU gde
je taj udeo 9,5% prema podacima Ankete o radnoj snazi za 2024 (anketa o radnoj snazi ne

251 Nacionalna sluzba za zaposljavanje. 2024. str. 51.
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obuhvata ljude koji Zive u ustanovama za osobe sa invaliditetom) 2*. Razlika u zaposlenosti
izmedu osoba sa i bez invaliditeta u Srbiji iznosila je 35,5% 2024. dok je u EU taj jaz iznosio
24%256.

Podaci iz evidencije NSZ za decembar 2024. pokazuju da je od ukupno 387.764 evidentira-
nih nezaposlenih, 17.054 osoba (Sto predstavlja 4,4%) imalo status osobe sa invaliditetom,
a Zene su predstavljale 42,4% ove kategorije?’. Od registrovanih osoba sa invaliditetom,
njih 11.494 se vodilo kao aktivni trazioci posla (NSZ razlikuje lica koja aktivno traZe posao
od onih koja su privremeno onemogucena da rade zbog razlicitih okolnosti). Sa obzirom na
podatke o neaktivnosti navedene gore, jasno je da je broj osoba sa invaliditetom bez posla
koji nisu obuhvaceni evidencijom NSZ znatno visi od zvani¢nog broja registrovanih. Sticanje
statusa aktivnog trazioca posla i registracija u NSZ podrazumevaju ispunjenje viSe obaveza:
da ne odbija ponudene poslove, programa obuke i usavrsavanja; licno prijavljivanje u NSZ
barem jednom u tromesecnom periodu; odazivanje na sve pozive sluzbe; kao i angaZovanje
u mere za zapoSsljavanje.

Ukupno gledano, relativno Sirok dijapazon mera (npr. subvencije zarada, obuke, refun-
dacija troSkova radnog asistenta, kvote itd.) koje sprovodi NSZ, pokazuje ambiciozan, ali
neujednacen pristup zapoSljavanju i u¢es¢u na trziStu rada, kao i ogranicene efekte zbog
problema u sprovodenju, neadekvatnog finansiranja i nevoljnosti poslodavaca da zaposlja-
vaju osobe sa invaliditetom, narocito one kojima su potrebna prilagodavanja radnog mesta.
Sistem kvota slabi ¢injenica da poslodavci Cesto radije placaju penale nego Sto zaposlja-
vaju osobe sa invaliditetom, ali i nepovoljna obrazovna struktura osoba sa invaliditetom.
Uz niska izdvajanja i retko koriS¢enje sredstava za prilagodavanje radnih mesta, netran-
sparentno koriS¢enje sredstava iz fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje i
viSegodiSnje stagniranje budZetskih izdvajanja prema NSZ, su takode znacajni problemi.
Siri i kontekstualni problem predstavlja i nedovoljna povezanost politika zapo$ljavanja sa
obrazovanjem i socijalnom zastitom, kao i hroni¢an nedostatak klju¢nih usluga socijalne
zastite za samostalan Zivot (licna asistencija, stanovanje uz podrsku) i podrsku zaposljava-
nju, Sto oteZava izlazak na trziste rada i zahteva temeljnu reformu, ve¢u transparentnost i
jace ucesce osoba sa invaliditetom u kreiranju politika.

255 Ibid. Grafik 2.

256 Eurostat. Jaz u zaposljavanju osoba sa invaliditetom prema polu i funkcionalnom ogranicenju. 2025. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tepsr_sp200/default/table?lang=en&category=tepsr.tepsr_spi.
tepsr_spi_hi.

257 Nacionalna sluzba za zaposljavanje. [zvestaj o radu za 2024. godinu. 2024. Dostupno na:
https://www.nsz.gov.rs/sadrzaj/izvestaj-i-program-rada-nsz/4109.
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CLAN 28

ODGOVARAJUCI USLOVI
ZIVOTA | SOCIJALNA
ZASTITA

Prema ¢lanu 28 Konvencije, osobe sa invaliditetom imaju pravo na adekvatan Zivotni
standard i socijalnu zastitu. U Srbiji one i njihove porodice Cesto se suocavaju sa siro-
mastvom i dodatnim troskovima Zivota, dok dostupne usluge u zajednici i materijalna
davanja nisu dovoljno razvijeni. Za poboljsanje poloZaja potrebno je obezbediti sistem-
sku i pravi¢nu podrsku koja osnaZuje porodicu i postuje prava osobe sa invaliditetom.

Normativni i strateski okvir

Osobe sa invaliditetom u Republici Srbiji i dalje su izloZzene pove¢anom riziku od siromastva i
socijalne isklju¢enosti. Clan 28 Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom garantuje pravo
na adekvatan zivotni standard, kontinuiranu socijalnu zastitu, dostupnost pomoc¢i za trosko-
ve vezane za invaliditet i zaStitu od siromastva, Sto predstavlja klju¢ni okvir za procenu sta-
nja u Srbiji. Ovaj zakljucak potvrduju i strateski dokumenti Republike Srbije. U Strategiji una-
predenja poloZaja osoba sa invaliditetom za period 2025-2030.2°® godine konstatuje se da
na siromastvo osoba sa invaliditetom uti¢e niz medusobno povezanih politickih, socijalnih,
ekonomskih, pravnih i tehnoloskih faktora, ukljuc¢ujuéi nisku stopu zaposlenosti, relativno

258 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 6/2025.



niska novcana davanja po osnovu invaliditeta, nedovoljno razvijene i regionalno neujednace-
ne usluge podrske u zajednici, kao i nedostatke u primeni i razradi postojeceg normativnog
okvira.

Prethodna Strategija za period 2020-2024. godine?*° dodatno je ukazala da su osobe sa inva-
liditetom jedna od najugroZenijih grupa stanovnistva kada je re¢ o siromastvu, pri ¢emu su
kao kljucni faktori rizika prepoznati radni status i obrazovanje. Podaci iz ranijih perioda po-
kazuju izrazito nisku stopu zaposlenosti osoba sa invaliditetom i visoku stopu neaktivnosti,
dok se istovremeno ukazuje na nedostatak razvrstanih i sistematskih podataka, sto otezava
precizno pracenje njihovog socio-ekonomskog poloZaja.

U takvom kontekstu, sistem socijalne zaStite i materijalnih davanja predstavlja vaZan meha-
nizam ublaZavanja rizika od siromastva, ali strateski dokumenti istovremeno ukazuju na to
da su postojec¢a davanja Cesto nedovoljna, procedure sloZene, a sistem podrske u zajednici
nedovoljno razvijen, Sto dodatno otezava ostvarivanje prava na adekvatan Zivotni standard
u skladu sa ¢lanom 28 Konvencije. Komitet za prava osoba sa invaliditetom u svojim prepo-
rukama isti¢e da novcana davanja moraju biti dovoljna da pokriju dodatne troskove invali-
diteta, da socijalna zastita bude stabilna i predvidiva, da prava ne smeju zavisiti od radnog
statusa, i da sistemi ne smeju biti fragmentirani.

Materijalna davanja i socijalna zastita
osoba sa invaliditetom

Zakonom o socijalnoj zastiti?*® se ureduju, izmedu ostalog i prava na novcana davanja usme-
rena prema siromasnima, nov¢ana davanja usmerena prema osobama sa invaliditetom kao
Sto su dodatak za pomo¢ i negu drugog lica i uvecani dodatak za pomo¢ i negu drugog lica,
ali i tzv. namenski transferi usmereni ka jedinicama lokalne samouprave za razvoj usluga u
zajednici.

Zakon definiSe da pravo na novcanu socijalnu pomo¢ pripada pojedincu, odnosno porodici,
koji svojim radom, prihodima od imovine ili iz drugih izvora ostvaruju prihod manji od izno-
sa novCane socijalne pomoc¢i utvrdenog ovim zakonom.?6!

Treba istaci da se tek ocekuje objavljivanje posebne publikacije o osobama sa invaliditetom
u Repubilici Srbiji, kao Sto je to ucinjeno i na osnovu rezultata popisa iz 2011. godine, koja ¢e
sadrZati i podatke o drugim socio-demografskim karakteristikama osoba sa invaliditetom u
Republici Srbiji, te ¢e se, pretpostavljamo, u njoj naci i podaci o broju osoba sa invaliditetom
i ¢lanova njihovih porodica koji su primaoci socijalne pomo¢i.

Zakonom o socijalnoj karti®®?, uspostavljen je centralizovani registar podataka o korisnicima
prava iz oblasti socijalne, decije i boracko-invalidske zastite. NadleZno ministarstvo sistem
predstavlja kao mehanizam koji doprinosi efikasnijem i pravednijem ostvarivanju prava.
Medutim, organizacije civilnog drustva, pre svega Inicijativa za ekonomska i socijalna pra-
va A11%% ukazuju da je od pocetka njegove primene doslo do znacajnog smanjenja broja

259 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 44/2020.

260 Zakon o socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 24/20111117/2022 - odluka US.
261 Ibid, €1.81 - 91, Novcana socijalna pomo¢.

262 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 14/2021.

263 Vise tekstova o tome dostupno na sajtu A11 https://www.allinitiative.org/blog/.
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korisnika novcane socijalne pomoc¢i, uz izostanak javno dostupnih i razvrstanih podataka o
razlozima iskljucenja i stvarnim efektima sistema. Dodatno zabrinjava ¢injenica da algoritam
i kriterijumi obrade podataka nisu javno dostupni.

U kontekstu ¢lana 28 Konvencije, posebno je problemati¢no to $to ne postoje pouzdani i raz-
vrstani podaci o tome koliki je udeo osoba sa invaliditetom medu korisnicima socijalne po-
moci, niti kako je primena sistema ,Socijalna karta“ uticala na ostvarivanje njihovog prava
na adekvatan Zivotni standard i socijalnu zastitu. Bez toga nije moguce sagledati da li sistem
adekvatno pokriva dodatne troskove invaliditeta i sprecava siromastvo.

Pravo na dodatak za pomo¢ i negu drugog lica ima lice kome je zbog telesnog ili senzornog
oStecenja, intelektualnih poteSkoca ili promena u zdravstvenom stanju neophodna pomo¢ i
nega drugog lica da bi zadovoljilo svoje osnovne Zivotne potrebe.?** Dodatno se pojasnjava
da potreba za pomo¢i i negom drugog lica postoji kod osobe koja ne moZe da ustane iz kreve-
ta, da se krece unutar stana bez upotrebe pomagala, da se hrani, svlaci, oblaci ili da odrzava
osnovnu li¢nu higijenu bez pomo¢i drugog lica.

Pravo na uvecani dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica pripada osobi koja ve¢ ostvaruje pravo
na dodatak za pomo¢ i negu drugog lica, a kod koje je, u skladu sa propisima o penzijskom
i invalidskom osiguranju, utvrdeno potpuno telesno oStecenje po jednom osnovu, trajni or-
ganski poremecaj neuroloskog ili psihic¢kog tipa, ili postojanje viSe oStecenja, pri Cemu nivo
oStecenja iznosi 70% ili viSe po najmanje dva osnova.?®®

Ovo su izuzetno restriktivne odredbe, a veoma Cesto se i dosta razli¢ito tumace od strane ¢la-
nova komisija PIO fonda koje procenjuju potrebu za ovom vrstom podrske, te narocito osobe
sa intelektualnim teSko¢ama i autizmom budu uskra¢ene za ovu materijalnu podrsku. To je
narocito znacajno u svetlu ¢injenice da je upravo ostvarivanje prava na negu i pomoc¢ drugpg
lica i posedovanje reSenja za to pravo preduslov za kori$¢enje nekih drugih usluga socijalne
zaStite (kao Sto je personalna asistencija), ili makar za viSe mesto prilikom rangiranja onih
koji su za odredene usluge aplicirali.

Medutim, mnogo ozbiljnije primedbe na utvrdivanje potrebe za ovom vrstom materijalne
podrske je taj Sto je procena u potpunosti zasnovana na medicinskom modelu. Potreba za
pomoci i negom drugog lica utvrduje se na osnovu propisa o penzijskom i invalidskom osigu-
ranju.’®® Procenu vrsi organ vestacenja Fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje, na osnovu
medicinske dokumentacije i tu komisiju ¢ine isklju¢ivo zdravstveni radnici. Jo§ problema-
ticnije je Sto se stepen ,invalidnosti“ izraZava u procentima, a i samo postojanje invaliditeta
nije dovoljno da bi se ovo pravo ostvarilo. Tako je za uve¢anu naknadu za pomo¢ drugog lica
neophodno da se utvrdi postojanje 100% invaliditeta, ili postojanje 70% oStecenja po dva
osnova. Ovaj naCin procene i posmatranja invaliditeta mora se Sto pre izmeniti i uskladiti sa
standardima ljudskih prava, procenjivanjem potreba za podrskom svakog deteta/osobe, a ne
utvrdivanjem oStecenja kao takvog.

Vazno je istac¢i da se pravo na dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica po Zakonu o socijalnoj
zasStiti odnosi na osobe sa invaliditetom koje nisu u radnom odnosu, ili ne ostvaruju prava
iz penzijskog i invalidskog osiguranja. Nasuprot tome, osobe sa invaliditetom koje rade, ili

264 Zakon o socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 24/2011, €1 92, stav 1.
265 Zakon o socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 24/2011, ¢l 94, stav 1.

266 Tako je definisano u Zakonu o socijalnoj zastiti, ¢l. 92, stav 4. Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju, Sluzbeni
glasnik Republike Srbije br. 34/2003, 64/2004 - odluka USRS, 84 /2004 - dr. zakon, 85/2005,101/2005 - dr.
zakon, 63/2006 - odluka USRS, 5/2009,107/2009, 101/2010,93/2012,62/2013,108/2013, 75/2014, 142/2014,

73/2018,46/2019 - odluka US, 86/2019162/2021.



ostvaruju invalidsku ili porodi¢nu penziju, pravo na pomo¢ i negu drugog lica ostvaruju po
drugom pravnom osnovu - kao nov¢anu naknadu za pomoc¢ i negu drugog lica prema Zakonu
o penzijskom i invalidskom osiguranju®’. lako je rec¢ o sadrzinski istom pravu, postupci se
vode pred razli¢itim organima, po razlic¢itim procedurama i uz razlicite iznose davanja, Sto
u praksi dovodi do pravne nesigurnosti, ¢estih ponovnih veStacenja i prekida u ostvarivanju
prava. Poseban problem nastaje u situacijama kada se osoba sa invaliditetom zaposli, pa po
prestanku zaposlenja mora ponovo da prolazi kroz Citav postupak pred centrom za socijalni
rad, ukljucuju¢i novo vestacenje, Sto obeshrabruje zaposljavanje i direktno uti¢e na ostva-
rivanje prava na adekvatan Zivotni standard. Na ove probleme je jos 2018. godine ukazao
Zastitnik gradana, podnosedi Inicijativu?®® za ujednacavanje ostvarivanja prava na pomoc i
negu drugog lica pred jednim organom i pod jednakim uslovima, ali ta inicijativa do danas
nije usvojena. Ovakvo normativno reSenje i praksa nisu u skladu sa clanom 28 Konvencije o
pravima osoba sa invaliditetom, koji zahteva stabilan, predvidiv i pravican sistem socijalne
zaStite, nezavisan od radnog statusa i prethodnog uplacivanja doprinosa.

Prema podacima Republickog zavoda za socijalnu zastitu, osnovni dodatak za pomo¢ i negu
drugog lica u 2024. godini koristilo je 6.496 dece sa smetnjama u razvoju, dok u trenutku
izrade izvestaja nisu bili dostupni potpuni podaci o broju dece korisnika uve¢anog dodatka.?*
Kada su u pitanju punoletni korisnici, osnovni dodatak za pomo¢ i negu drugog lica u 2024.
godini koristilo je 11.377 osoba sa invaliditetom.?’° [stovremeno, prema podacima PIO fonda,
87.625 osoba prima novcanu naknadu za tudu negu i pomo¢ po osnovu penzijskog i invalid-
skog osiguranja, dok 35.403 osobe ostvaruju pravo na naknadu za telesno ostecenje.?’! Ovi
podaci ukazuju da se pravo na pomoc¢ i negu drugog lica ostvaruje kroz dva paralelna sistema
- socijalne zastite i penzijskog i invalidskog osiguranja - pri ¢emu objedinjeni, razvrstani i
uporedivi podaci o ukupnom broju osoba sa invaliditetom koje ostvaruju ovu vrstu podrske
i dalje nisu dostupni. Ovakva fragmentiranost sistema, zajedno sa neujednacenim iznosima
davanja i nedostatkom sveobuhvatnih podataka, otezava procenu da li materijalna podrska
obezbeduje adekvatan Zivotni standard i socijalnu sigurnost osoba sa invaliditetom, kako to
zahteva ¢lan 28 Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom.

Zakon o socijalnoj zastiti predvida i da jedan od roditelja koji nije u radnom odnosu, a koji
je najmanje 15 godina neposredno brinuo o svom detetu koje je ostvarilo pravo na uvecani
dodatak za pomo¢ i negu drugog lica ima pravo na posebnu naknadu?’2. Posebna naknada
isplacuje se nakon dostizanja starosne granice za penzionisanje, u vidu dozZivotnog mese¢nog
primanja u visini najniZe penzije. Podaci o broju korisnika ove posebne naknade nisu javno
dostupni.

Porodice osoba sa invaliditetom imaju znacajno povecane troskove Zivota zbog dodatnih po-
treba za negom, asistencijom i pomagalima. Grupe roditelja zagovaraju donoSenje zakona o

267 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 34 /2003, 64/2004 - odluka USRS, 84 /2004 - dr. zakon, 85/2005, 101/2005
- dr. zakon, 63/2006 - odluka USRS, 5/2009, 107/2009, 101/2010,93/2012, 62/2013,108/2013, 75/2014,
142/2014,73/2018,46/2019 - odluka US, 86/2019, 62/2021,125/2022,138/2022,76/2023194/2024, Cl. 41a.

268 Inicijativa Zastitnika gradana za izmenu i dopunu propisa kojima se reguliSe ostvarivanje prava na nov¢ana
davanja za pomoc¢ i negu drugog lica dostupna na https://www.ombudsman.rs/index.php/zakonske-i-druge-
inicijative/5743-inici-iv-z-sh-i-ni-gr-d-n-z-iz-nu-i-d-punu-pr-pis-i-s-r-gulish-s-v-riv-nj-pr-v-n-n-vc-n-d-v-nj-z-p-c-i-n-
gu-drug-g-lic.

269 Deca u sistemu socijalne zasStite 2024, Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2025.

270 Punoletni u sistemu socijalne zastite u 2024. godini, Republicki zavod za socijalnu zaStitu, 2025.

271 Ko sve dobija poviSicu, nisu samo penzioneri, Kamatica, 01.12.2025, dostupno na:
https://www.kamatica.com/analiza/ko-sve-dobija-povisicu-nisu-samo-penzioneri/76637.

272 Zakon o socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 24/20111117/2022 - odluka US, ¢l 94, stav 6.
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roditeljima-negovateljima koji bi prepoznao i finansijski podrzao brigu o detetu sa invalidi-
tetom. [stovremeno, vazno je paZzljivo razmotriti najpogodniji model finansijske podrske tako
da ona bude vezana za osobu sa invaliditetom, osnaZuje porodicu i poStuje prava osobe na
samostalan zivot i kontrolu nad sopstvenim odlukama.?”?

Podrska porodicama i prava po osnovu Zakona o
finansijskoj podrsci porodici sa decom

Deca sa smetnjama u razvoju mogu da ostvare i pravo na deciji dodatak, i to uvec¢an u od-
nosu na ostalu decu, ukoliko ispune sve uslove iz Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa
decom.?”* Prema ovom zakonu, deca sa smetnjama u razvoju imaju i pravo naknade ili regre-
siranja troskova boravka u predskolskoj ustanovi?’>. Ovaj zakon ureduje jo$ neka prava koja
su relevantna za decu sa smetnjama u razvoju i decu sa invaliditetom. Posebno su znacajna
prava u vezi sa odsustvom sa rada radi posebne nege deteta i prate¢e novcane naknade.?’¢
Ova prava omogucavaju roditeljima, usvojiteljima, hraniteljima i starateljima da odsustvuju
sa rada radi brige o detetu koje zahteva pojacanu negu, uz naknadu zarade ili plate?”’. Za ro-
ditelje koji nisu u radnom odnosu ili ostvaruju prihode van radnog odnosa, zakon predvida
ostale naknade po osnovu posebne nege deteta, koje se ostvaruju pod sli¢cnim uslovima??&.
Ostala prava, poput roditeljskog dodatka i ve¢ine naknada po osnovu rodenja i nege deteta,
ostvaruju se pod jednakim uslovima za svu decu i ne predvidaju uvecanja ili posebne dodat-
ke po osnovu invaliditeta deteta. Prema tom zakonu, nadleZni ministar bliZe ureduje uslove
i nacin ostvarivanja prava na odsustvo sa rada ili rad sa polovinom punog radnog vremena
roditelja, odnosno usvojitelja, hranitelja ili staratelja deteta mladeg od pet godina kome je
potrebna posebna nega, kao i prava nezaposlenog lica korisnika prava na nov¢anu naknadu
po osnovu nezaposlenosti za vreme posebne nege deteta?’®. Postupak i dokazna dokumenta-
cija detaljnije su uredeni Pravilnikom o bliZim uslovima i na¢inu ostvarivanja prava na finan-
sijsku podrsku porodici sa decom.?®

273 Vidi viSe: Rados Keravica: Izmedu nege i prava - socijalna politika prema osobama sa invaliditetom, dostupno na
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Penzijska prava, povlastice i stanovanje

Lica koja su, prema Zakonu o penzijskom i invalidskom osiguranju?®! oznacena kao nespo-
sobna za samostalan Zivot i rad mogu da ostvare i neka druga prava, tj. materijalna davanja,
kao $to je pravo na porodi¢nu penziju. [ako zakon ne koristi termin ,osobe sa invaliditetom®,
ova kategorija u praksi obuhvata i odredene grupe osoba sa invaliditetom, narocito dece i
odraslih sa intelektualnim i psihosocijalnim invaliditetom. Medutim, iako vaZeci propisi ne
uslovljavaju ostvarivanje prava na porodi¢nu penziju liSenjem poslovne sposobnosti, u prak-
si je Cest slucaj da se osobe sa invaliditetom, narocito osobe sa mentalnim invaliditetom, fak-
ticki uslovljavaju pokretanjem ili sprovodenjem postupka oduzimanja poslovne sposobnosti
kako bi to pravo ostvarile, Sto predstavlja ozbiljan problem sa stanovista ljudskih prava i
suprotno je savremenim standardima zastite prava osoba sa invaliditetom.??

Osobe sa invaliditetom mogu da ostvaruju i neke druge , povlastice kao Sto je na pr. povlasti-
ce u unutrasSnjem putnickom saobracaju. Povlastice se odnose na slepe osobe, osobe obolele
od distrofije i srodnih miSi¢nih i neuromisi¢nih bolesti, osobe obolele od plegija, osobe obo-
lele od cerebralne i decije paralize i multipleks skleroze kao i pratioci ovih lica, a postojanje
invaliditeta dokazuje se potvrdom od saveza odnosno udruZenja.’®® Postavlja se pitanje na
osnovu kojih kriterijuma su izdvojene samo neke grupe osoba sa invaliditetom, dok su dru-
ge u potpunosti iskljuc¢ene, i samim tim diskriminisane. JoS$ je ve¢i paradoks u tome Sto na
povlastice imaju pravo osobe koje se otezano krecu, a s obzirom na ¢injenicu da su prevozna
sredstva uglavnom nepristupacna, osobe sa invaliditetom samim tim ne mogu ni da koriste
povlastice.

Osobe sa invaliditetom, odnosno organizacije osoba sa invaliditetom mogu, na osnovu Ca-
rinskog zakona?* ostvariti pravo na oslobadanje placanja uvoznih dazbina, i to na predmete
namenjene za obrazovanje, zaposljavanje ili poboljSanje drustvenog poloZaja osoba sa inva-
liditetom, putni¢ke automobile i druga motorna vozila konstruisana prvenstveno za prevoz
lica posebno izradena ili prilagodena za upotrebu od strane osoba sa invaliditetom, kao i na
rezervne delove, komponente ili dodatke koji su posebno napravljeni za te proizvode.

Ostvarivanje prava na adekvatan Zivotni standard dodatno zavisi od mesta prebivalista, lokal-
nih odluka i budZeta, Sto stvara teritorijalnu nejednakost i pravnu nesigurnost. To se odnosi
na razli¢ite vrste komunalnih popusta (na troskove struje, grejanja, vodovoda i kanalizacije,
pravo na koriS¢enje besplatnih parking mesta za osobe sa invaliditetom, troskove gradskog
prevoza i sl).

Posebno vazno za unapredenje prava osoba sa invaliditetom jeste i pravo na stanovanje. U
vezi sa tim, Komitet za prava osoba sa invaliditetom uputio je preporuku Srbiji za punu pri-
menu zakona kojim se osobama sa invaliditetom garantuje kvota od 10% pristupacnih sta-
nova.

281 Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 34/2003, 64/2004 - odluka
USRS, 84/2004 - dr. zakon, 85/2005, 101/2005 - dr. zakon, 63/2006 - odluka USRS, 5/2009, 107/2009, 101/2010,
93/2012,62/2013,108/2013,75/2014, 142/2014, 73/2018,46/2019 - odluka US, 86/2019, 62/2021, 125/2022,
138/2022,76/2023194/2024, cl. 31.

282 Vise o tome vidi Beker, Kosana, Peri¢,Sandra, Stefanovi¢, Lazar: Smernice za centre za socijalni rad, MDRI-S, 2020.

283 Zakon o povlasticama u unutra$njem putnickom saobracaju invalidnih lica, SluZbeni glasnik Republike Srbije, br.
22/93,25/93 -ispr.i101/2005 - dr. zakon.

284 Carinski zakon, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, , br. 95/2018,91/2019 - dr. zakon, 144/2020, 118/2021 i
138/2022.



Paragraf 58: Komitet preporucuje punu primenu zakona kojim se osobama sa invalidi-
tetom garantuje kvota od 10% pristupacnih stanova.

Nadalje preporucuje da drzava ¢lanica obrati paznju na povezanost ¢lana 29. Konven-

cije i Cilja 10, podcilja 10.2. iz Agende UN o odrzivom razvoju do 2030. godine.

Zakljucna zapazanja o Inicijalnom izvestaju o Srbiji, Komitet za prava osoba sa invalidite-
tom, 2016: Adekvatan Zivotni standard i socijalna zastita (¢lan 28)

Ovo pitanje je u Srbiji regulisano Zakonom o stanovanju i odrzavanju zgrada.?®> Ovim zako-
nom je predvideno da osobe sa invaliditetom mogu biti korisnici stambene podrske, ukoliko
ostvare prethodne uslove vezane za materijalne uslove porodice, i ako nemaju stan i sop-
stvenim sredstvima ne mogu da reSe svoje stambeno pitanje. Stambena podrska se moze
ostvariti kroz zakup stana, tj. njegovo subvencionisanje, kupovinu i drugi nacin sticanja pra-
va svojine nad stanom ili porodi¢nom ku¢om, unapredenje uslova stanovanja, pomo¢ za oza-
konjenje stana ili porodi¢ne kuce ili stambeno zbrinjavanje. NaZalost, nisu dostupni podaci o
tome koliko osoba sa invaliditetom i njihovih porodica koriste stambenu podrsku na osnovu
ovog zakona.

Kada je re¢ o odgovaraju¢im uslovima Zivota i socijalnoj zastiti za osobe sa invaliditetom,
Citavu ovu oblast neophodno je reformisati i uskladiti sa socijalnim modelom i standardima
ljudskih prava. Deca i osobe sa invaliditetom su, da bi neko od ovih prava ostvarili ,,osudeni”
na mnostvo razli¢itih komisija i vestacenja, od kojih veéina uzima u obzir samo medicinsku
dokumentaciju i dijagnozu, a ne stvarne potrebe odredene osobe i njene porodice. Takode,
jo$ uvek je prisutna praksa da se koriS¢enje jednog prava uslovljava ostvarivanjem nekog
drugog prava, Sto je u neskladu sa Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom.

285 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 104/201619/2020 - dr. zakon.



CLAN 29

UCESCE U POLITICKOM
| JAVNOM ZIVOTU

Osobe sa invaliditetom imaju pravo na ravnopravno ucesce u politickom i javnom Zi-
votu, kako to garantuje clan 29 Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom. U Srbiji
su zakonski okvir i izmene iz 2022. godine unapredili izborna prava, ukljucujudi i oso-
be sa delimi¢no oduzetom poslovnom sposobnoscu. Ipak, praksa pokazuje da su brojni
izazovi i dalje prisutni: nepristupacna biracka mesta i materijali, nedostatak podrske i
informacija, fragmentiranost civilnog sektora, politicki pritisci i ograni¢ena moguénost
efektivnog zagovaranja. Potrebno je obezbediti pristupacne procedure glasanja, tajnost
glasanja, kontinuirano prikupljanje podataka o bira¢ima sa invaliditetom i podrsku
organizacijama koje zastupaju njihove interese, kako bi se ostvarilo stvarno i potpuno
ucesce u drustvu i politici.

Svaki gradanin/gradanka ima pravo da ucestvuje u Zivotu svoje zajednice, $to je jedno od
osnovnih nacela ljudskih prava. U¢es¢e u politickom i javnom Zivotu ne mora nuzno da znaci
pripadnost nekoj partiji, ve¢ se to uceS¢e moZe odvijati i kroz delovanje razlic¢itih organizacija
civilnog drustva, ukljuCujuéi i organizacije osoba sa invaliditetom. Politika se svakako bavi
osobama sa invaliditetom kroz donoSenje razli¢itih mera i propisa i ona ¢e to uvek raditi, bez
obzira dali ¢e osobe sa invaliditetom ucestvovati u tome ili ne. Stoga je od klju¢ne vaznosti da
osobe sa invaliditetom budu uklju¢ene u ove procese, kao $to i predvida Clan 4. Konvencije o
pravima osoba sa invaliditetom.



Clan 29. Konvencije zasniva se na ideji da osobe sa invaliditetom moraju imati ista politi¢cka
prava i iste mogucénosti u€es¢a u javnom Zivotu kao i svi drugi gradani. Konvencija ne govori
samo o formalnom pravu glasa, ve¢ insistira na tome da to pravo bude stvarno ostvarivo u
praksi, bez prepreka i diskriminacije.

Drzave se zato obavezuju da obezbede da osobe sa invaliditetom mogu da ucestvuju u politic-
kom Zivotu potpuno i na ravnopravnoj osnovi - bilo da glasaju, budu birane ili obavljaju jav-
ne funkcije. To podrazumeva da procedure glasanja, izborni materijali i biracka mesta budu
pristupacni, razumljivi i jednostavni za koriS¢enje, kao i da je zagarantovana tajnost glasanja
i zastita od svakog oblika zastraSivanja ili pritiska. Kada je potrebna podrska, osobama sa
invaliditetom mora biti omoguceno da im pri glasanju pomaze osoba koju same izaberu, a ne
neko ko im je nametnut.

Konvencija obavezuje drzave ugovornice da omoguce osobama sa invaliditetom da budu pri-
sutne i aktivne u svim sferama javnog i politickog Zivota. Zato drZave treba da podsticu i olak-
Savaju njihovo ukljucivanje u nevladine organizacije, udruzenja, politicke partije i njihove
organe, kao i u organizacije koje same osobe sa invaliditetom osnivaju da bi zastupale svoje
interese.

Domaci pravni okvir

Pravni okvir koji u Srbiji reguliSe pitanje u¢esc¢a u politickom i javnom Zivotu, na razlicite na-
Cine, a posebno ucesce na izborima za osobe sa invaliditetom, odreden je pre svega Ustavom
Republike Srbije?®, Zakonom o izboru narodnih poslanika?’, Zakonom o lokalnim izbori-
ma?®, Zakonom o izboru predsednika Republike?®®, Zakonom o Narodnoj skupstini Repu-
blike Srbije??°, Zakonom o zabrani diskriminacije*! kao i posredno Zakonom o sprecavanju
diskriminacije osoba sa invaliditetom?°?, Zakonom o elektronskim medijima?*3, Zakonom o
elektronskim komunikacijama.?**

Prema Ustavu Republike Srbije, aktivno i pasivno biracko pravo imaju svi gradani Republike
Srbije pod potpuno jednakim uslovima, ako su stariji od 18 godina i nemaju oduzetu poslov-
nu sposobnost. To isto vazi i za osobe sa invaliditetom koje ispunjavaju te uslove.

Po Zakonu o izboru narodnih poslanika?®®, Zakonu o lokalnim izborima??® i Zakonu o izboru
Predsednika Republike?®” koji su doneti 2022, doneta je nova odredba koja je omogucila da i
osobe sa delimi¢no oduzetom poslovnom sposobnos$éu mogu uzeti ucesce u izborima, ukoli-
ko im to pravo nije uskra¢eno reSenjem o delimi¢nom liSenju poslovne sposobnosti. Naime,

286 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 98/20061 115/2021.
287 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 14/2022.

288 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 14/2022 i 35/2024.
289 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 14/2022.

290 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 9/2010.

291 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 22/2009 i 52/2021.
292 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. br. 33/2006 1 13/2016.
293 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 92/2023151/2025.

294 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 44/2010, 60/2013 - odluka US, 62/2014195/2018 - dr. zakon, 35/2023 - dr.
zakon.

295 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 14/2022.
296 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 14/2022.
297 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 14/2022.



sud je duzan da se izjasni o sposobnosti osobe da vrsi izborno pravo u reSenju o delimi¢cnom
liSavanju poslovne sposobnosti (¢l. 40 st. 3 Zakona o vanparni¢nom postupku).

Gordana Rajkov primetila je da ovaj pomak, uprkos njegovom opStem pozitivnom pravcu, nije
sasvim u skladu sa Konvencijom.?”® Prema stanovistu UN Komiteta za prava osoba sa invalidi-
tetom izborno pravo se ne moZze ograniciti na osnovu sposobnosti donosenja odluka osobe?*”.

Uz to, Nulti izvestaj skrece paznju na brojcanu dominaciju potpunog u odnosu na delimi¢no
liSenje poslovne sposobnosti, te da zbog toga izmene izbornih zakona nece imati uticaj na
veliki broj ljudi sa invaliditetom3®. Poglavlje o poslovnoj sposobnosti ovog izvestaja pruza in-
formacije o blagom, ali konstantnom uvecéanju broja delimic¢no liSenih poslovne sposobnosti.
Medutim, postavlja se pitanje da li izborno pravo mogu vrsiti osobe ¢ija su reSenja donesena
pre izmene Zakona o vanparni¢nom postupku, u kojima se sud nije izjasnio o izbornom pra-
vu osobe. Izbori odrzani 2022. i 2023. godine nam ne pruZaju podatke o glasanju gradana
delimic¢no liSenih poslovne sposobnosti.

Pristupacnost

Sto se ti¢e pristupac¢nosti i omogucéavanja osobama sa invaliditetom da vrse izborno pravo,
osobe koje ne mogu same licno glasati (iz razli¢itih razloga, uklju€ujuci invaliditet) mogu
dovesti izabrano lice koje glasa umesto njih - pomagaca - a one koje ne mogu do¢i na birac-
ko mesto mogu traziti da glasaju kod kuce ili u ustanovama za trajni smestaj. Tako, glasac
treba da se prijavi za glasanje kod kuce najranije 72 sata pre dana glasanja, a najkasnije do
11 ¢asova na dan glasanja3®'. Uputstvo Republicke izborne komisije (RIK) o nac¢inu odredi-
vanja birackih mesta3’? u ¢l. 4 razraduje elemente pristupacnosti birackog mesta, koje osim
arhitektonske podrazumeva i pristupacnost informacija i komunikacija. Kada donese odluku
o odredivanju birackih mesta, opStinska/gradska uprava je duzna da RIK-u dostavi izvestaj
o njihovoj pristupacnost. Ovi podaci se koriste za analitiku i unapredivanje pristupacnosti.
Prethodna Odluka o proceni pristupacnosti birackih mesta*® predvidala je procenu pristu-
pacnosti svake dve godine, medutim stupanjem na snagu Uputstva iz 2023. Odluka iz 2019.
godine je prestala da vazi, te redovna periodi¢na procena pristupacnosti ne postoji. U poglav-
lju o pristupacnosti ovog izvestaja autori navode da podaci o pristupacnosti prikupljeni na
ovaj nacin nisu dovoljno precizni i ne omogucavaju pouzdano pracenje unapredenja pristu-
pacnosti birackih mesta, kao i da se informacijskoj i komunikacijsoj pristupacnosti ne pridaje
dovoljno paznje3*..

Uprkos pomacima, Nulti izveStaj navodi da ozbiljne praznine i dalje postoje i da ukljucuju
nepristupacna biracka mesta i materijale, nedostatak informacija u kampanjama, odsustvo
znakovnog jezika za gluve osobe i uslova za tajno glasanja slepih, uprkos zakonskoj obavezi
pristupacnosti informacija. Ove mane ogranicavaju puno politicko uceSce, posebno za osobe
oStecenog sluha i vida.

298 Lazarevi¢idr. 2022. str. 71.

299 Komitet za prava osoba sa invaliditetom. Opsti komentar br. 1: ¢lan 12 Jednako priznanje pred zakonom. 2014.
Dostupno na: https://docs.un.org/en/CRPD/C/GC/1. para. 48.
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302 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 91/2023 - preciscen tekst.

303 Odluka o proceni pristupacnosti birackih mesta u Republici Srbiji, Republicka izborna komisija, br. 013-99/19.
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Prethodni izveStaj sumira nedostatke u politickom uce$¢u osoba sa invaliditetom, ukljucuju-
¢i nedostatak usluga podrske, nepristupacnost institucija i birackih materijala, oduzimanje
poslovne sposobnosti, niska ocekivanja i svest javnosti, kao i nedovoljnu politicku volju par-
tija za inkluziju kandidata sa invaliditetom na izbornim listama3°. Preporucuje se uklanjanje
zakonskih barijera, podizanje svesti, obezbedenje pristupacnih birackih mesta i materijala,
tajnost glasanja, uvodenje odgovornog budZetiranja, zakonsko odredivanje procenta za fi-
nansiranje ucesca osoba sa invaliditetom u politickim aktivnostima, kao i obuka politickih
subjekata o afirmativnom ukljucivanju, a preporuke su zasnovane na indikatorima za prace-
nje ispunjenosti Konvencije i Ciljeva odrzivog razvoja, razvijenim od strane OHCHR-a3%. Uz
to, treba ponoviti i naglasiti preporuku iz Nultog izvestaja da je neophodno uvesti zakonsku
obavezu prikupljanja podataka o registrovanim bira¢ima sa invaliditetom i licima u javnim
funkcijama (Indikator 29.4), kao i usvojiti nacionalni plan za dostupnost procedura glasanja,
objekata, materijala i mehanizama za zZalbe (Indikator 29.5)3"7.

Suzavanje prostora za aktivizam i politicki pritisci

Prethodni izveStaj navodi da osobe sa invaliditetom mogu slobodno da iskazuju svoju poli-
ticku pripadnost, da budu ¢lanovi politi¢kih stranaka i da uc¢estvuju u predizbornim kampa-
njama. Nasuprot tome stoje nalazi nedavnog istrazivanja koje govori o znacajnim pritiscima
koje trpe osobe sa invaliditetom3®. Ova studija pokazuje paradoksalnu situaciju: dok su se
pravni i institucionalni okviri za uceSce civilnog drustva, ukljucujuéi organizacije osoba sa
invaliditetom, formalno prosirili, stvarni prostor za u€inkovito i nezavisno zagovaranje prava
osoba sa invaliditetom se suzio. Finansiranje zavisno od Vlade je mnoge tradicionalne orga-
nizacije osoba sa invaliditetom pretvorilo u ,produZetke drzave“, dodatno fragmentirajuci
pokret, slabe¢i moguc¢nosti za jedinstveno zagovaranje i aktivizam i obeshrabrujuci otvoreno
kriticke ili konfrontacijske strategije poput protesta u korist manje transparentnog anga-
Zmana, odnosno zagovaranja ,iza zatvorenih vrata“

Nalazi dalje ukazuju da sve viSe neliberalno, klijentelisticko politicko okruZenje od 2012.
godine, a posebno u poslednjih nekoliko godina, u kombinaciji sa depolitizovanim organiza-
cijama koje su uglavnom zasnovane na tipu oStec¢enja (npr. udruZenja slepih, gluvih, osoba sa
miSi¢nom distrofijom, paraplegijom, multiplom-sklerozom itd.) i isklju¢ivanjem osoba sa in-
telektualnim i psihosocijalnim invaliditetom, ogranicava transformativni potencijal Pokreta
osoba sa invaliditetom. Mehanizmi za ucestvovanje organizacija u donoSenju drzavnih odlu-
ka koje se ticu osoba sa invaliditetom se doZivljavaju uglavnom kao tokenisticki, retko vodeci
ka sustinskim promenama politike, $to naglasava kako progresivni pravni okviri mogu koeg-
zistirati sa faktickim suzavanjem prostora za politicko ucestvovanje.

305 UN OHCHR. SDG-CRPD Resource Package. Dostupno na: https://www.ohchr.org/en/disabilities/promoting-rights-
persons-disabilities-through-sustainable-development-goals-resource-package-sdg u Lazarevi¢ i dr. 2022. str. 72.

306 Ibid. str. 73.
307 Ibid. str. 74.

308 Stefanovi¢ Lazar, Keravica Rados, Petri Gabor. Pokret osoba sa invaliditetom u Srbiji u kontekstu opadajuce
demokratije. 2023.


https://www.ohchr.org/en/disabilities/promoting-rights-persons-disabilities-through-sustainable-development-goals-resource-package-sdg
https://www.ohchr.org/en/disabilities/promoting-rights-persons-disabilities-through-sustainable-development-goals-resource-package-sdg




ANEKS

PRIMERI IZ PRAKSE
POLAZNIKA | SKOLE
LJUDSKIH PRAVA 0SOBA
SA INVALIDITETOM

Tekstovi u ovom aneksu nastali su u okviru I Skole ljudskih prava osoba sa invaliditetom, koju
je organizovala Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S. Polaznici $kole
imali su zadatak da na osnovu sopstvenog iskustva ili situacija iz svoje okoline opiSu primer
moguceg krSenja prava osoba sa invaliditetom, identifikuju relevantna prava iz Konvencije o
pravima osoba sa invaliditetom i predloZe kakav bi trebalo da bude odgovor drzave i drustva.
Tekstovi su objavljeni u formi u kojoj su ih napisali autori, uz urednicke komentare MDRI-S
koji ukazuju na relevantne odredbe Konvencije i Siri kontekst zastite prava osoba sa invalidi-
tetom.

Primer diskriminacije osoba sa invaliditetom

u pristupu uslugama osiguranja

Ana Vucini¢

Pre Cetiri godine obratila mi se zaposlena iz firme u kojoj radim kao struc¢ni saradnik. Nije
mogla da dobije polisu Zivotnog osiguranja koja joj je bila neophodna za podizanje stambe-

nog kredita radi kupovine stana. Obisla je tri osiguravajuce kuce koje su je odbile zbog inva-
liditeta, bez da su individualno procenile rizik ili traZile dodatnu medicinsku dokumentaciju.



Radi se o osobi koja ima vidljiv invaliditet — cerebralnu paralizu, sa utvrdenim II stepenom
invaliditeta, zaposlena je na neodredeno vreme. Ovde je oc¢igledno da se radi o diskriminaciji
osoba sa invaliditetom.

Savetovala sam joj da se obrati Zastitniku gradana. Poslali smo viSe mejlova razli¢itim osigu-
ravaju¢im kuéama i pisali Narodnoj banci Srbije. NaZalost, na ovaj nacin nismo postigle cilj.
Na kraju smo, privatnim vezama, pronasle osiguravajuc¢u kucu koja je izdala polisu.

Komentar MDRI-S:

Ana je podelila primer koji jasno pokazuje kako osobe sa invaliditetom nailaze na prepre-
ke i predrasude u ostvarivanju svojih ekonomskih i socijalnih prava - konkretno u pristupu
finansijskim uslugama. Ovaj slucaj ilustrativno prikazuje diskriminatornu poslovnu praksu
osiguravajucih drustava, koja odbijaju da zakljuce ugovor samo na osnovu postojanja invali-
diteta, bez individualne procene rizika.

Sta je dobro prepoznato:

Ana je precizno identifikovala diskriminaciju na osnovu invaliditeta i prepoznala da se ne radi
o pojedina¢nom slucaju, ve¢ o Sirem sistemskom problemu u radu finansijskih institucija.
Vazno je i to Sto je pokusala da koristi postojec¢e mehanizme zaStite - obracanjem nadleZnim
institucijama, ¢cime primer ukazuje i na ogranicenja institucionalnog odgovora u praksi.

Relevantne odredbe Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom:

 ¢lan 5 - Jednakost i zabrana diskriminacije

 ¢lan 19 — Samostalan zivot i ukljuéenost u zajednicu

Kakav bi trebalo da bude odgovor drzave i drustva:

DrZava treba da nadgleda finansijske institucije i osigura da ne diskriminiSu osobe sa invali-
ditetom, donosi jasna pravila o proceni rizika i sankcioniSe diskriminaciju. UdruZenja i civil-
no drustvo mogu zagovarati promene i podizati svest o ekonomskim pravima OSI.

Koji su joS mehanizmi zastite bili na raspolaganju:

U ovakvim slucajevima moguce je podneti prituZbu Povereniku za zaStitu ravnopravnosti
zbog diskriminacije na osnovu invaliditeta u pruzanju usluga, koji je nadleZan da sprovede
postupak i izda preporuke za otklanjanje diskriminacije.

Diskriminacija korisnice kolica u pristupu prevozu

Ilva Omrcen

Za potrebe snimanja emisije ,Mesto za nas", sagovornica koja je korisnica kolica trebalo je da
doputuje iz drugog grada. Medutim, kada je doSlo vreme za putovanje, vozac vozila koje je
rezervisala odbio je da primi kolica.



Ovim je povredeno njeno pravo na kretanje, a ujedno je i diskriminisana. Svako od nas ima
pravo na bezbedno i pristupacno kretanje. Drzava bi trebalo da obezbedi pristupacna vozila
i prevoz svim osobama sa invaliditetom. Da ne napominjem koliko ulice i trotoari ¢esto nisu
pristupacni, pa je kretanje ograniceno ili cak nemoguce.

Takode, mnoge institucije (Skole, zdravstvene ustanove, bioskopi, pozoriSta, muzeji...) nisu
pristupacne osobama sa invaliditetom, pa bi drzava morala da ih ucini pristupa¢nim kako bi i
osobe sa invaliditetom imale jednak pristup. Pravilnik o pristupacnosti postoji, ali nisam bas
sigurna koliko su svi upoznati sa njim i koliko se on zaista postuje i primenjuje.

Drustvo bi trebalo da nauci da se pristupac¢nost ne odnosi samo na osobe sa invaliditetom,
ve( na sve nas, jer ne znamo Sta buduénost nosi. Rampa nije nesto Sto ¢e koristiti samo oso-
bama sa invaliditetom, ve¢ i osobama koje se kre¢u uz pomo¢ Stapa ili teZe hodaju, kao i
roditeljima sa decom u kolicima. Zgrade bi trebalo da budu pristupacne, a i mi kao komsije
moZemo da pomognemo i doprinesemo tome.

Komentar MDRI-S:

Prilog opisuje situaciju u kojoj je korisnici kolica odbijen prevoz, iako je vozilo unapred re-
zervisala, ¢cime joj je onemoguceno da otputuje u drugi grad radi uc¢eSc¢a u emisiji. Ovaj pri-
mer jasno pokazuje kako prepreke u pristupacnosti prevoza i infrastrukture direktno ograni-
Cavaju pravo osoba sa invaliditetom na slobodno kretanje i puno ucesce u drustvenom Zivotu.

Sta je dobro prepoznato:

Autorka je jasno identifikovala da se radi o diskriminaciji zasnovanoj na uskracivanju pristu-
pa usluzi prevoza samo zbog Cinjenice da osoba koristi kolica. Dobro je uoceno da ovaj slucaj
nije izolovan incident, vec deo Sireg problema nepristupacnosti javnog i privatnog prevoza,
kao i javne infrastrukture. Posebno je znacajno Sto autorka ukazuje na Siru drustvenu korist
pristupacnosti, koja unapreduje kvalitet Zivota svih gradana.

Relevantne odredbe Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom:

e ¢lan 5 - Jednakost i zabrana diskriminacije
 ¢lan 9 - Pristupacnost

e ¢lan 19 - Samostalan zivot i uklju¢enost u zajednicu

Kakav bi trebalo da bude odgovor drzave i drustva:

DrZava treba da obezbedi pristupacan prevoz i infrastrukturu, s nadzorom i sankcijama za
krSenje propisa. Drustvo i zajednice mogu doprineti razumevanju da pristupacnost koristi
svima, a he samo osobama sa invaliditetom.



Primeri iz prakse: izazovi u ostvarivanju prava
na poslovnu sposobnost
Anonimna autorkas®

Postupak za oduzimanje poslovne sposobnosti uprkos
samostalnom zivotu

Dve odrasle Zene, majka i ¢erka, poCetkom godine su bile prinudno hospitalizovane u psihi-
jatrijskoj ustanovi. Nakon stabilizacije zdravstvenog stanja i otpusta iz bolnice, nastavile su
da Zive zajedno u zajednici.

U svakodnevnom Zivotu pokazuju visok nivo samostalnosti: redovno obavljaju svoje aktivno-
sti, odgovorno raspolaZzu novcem i odrZavaju kontakte sa ljudima iz okruZenja.

Medutim, nakon njihovog izlaska iz bolnice pokrenut je postupak pred sudom u vezi sa li-
Senjem poslovne sposobnosti. U jednom slucaju odluceno je da se poslovna sposobnost ne
oduzima, ali da osoba ne moze biti staratelj drugoj osobi. Postupak za drugu osobu je i dalje
u toku, Sto kod nje izaziva veliki strah i neizvesnost.

Dugotrajno starateljstvo i zivot u domu bez podrske za povratak
poslovne sposobnosti

Muskarac srednjih godina ve¢ duZe vreme Zivi u ustanovi socijalne zastite. Poslovna spo-
sobnost mu je oduzeta pre viSe godina, nakon perioda Zivotne krize i smeStaja u privremeni
oblik institucionalne zastite.

On izrazava Zelju da povrati poslovnu sposobnost i da ponovo Zivi u zajednici. Ipak, navodi da
u tom procesu ne dobija podrsku struc¢nih sluzbi ustanove.

U svakodnevnim aktivnostima pokazuje odgovornost i sposobnost da upravlja sopstvenim
novcem i organizuje svoje obaveze. [stovremeno, suocava se sa razli¢itim licnim i zdravstve-
nim izazovima, zbog kojih je u odredenim periodima bilo ograni¢eno njegovo kretanje van
ustanove.

Rizik od finansijske eksploatacije osobe sa intelektualnim teSko¢ama

Muskarac starije Zivotne dobi ima ugovor o doZivotnom izdrZavanju koji su njegovi roditelji
sklopili sa bliskom osobom jos dok je bio mlad.

Kod njega postoje intelektualne teSkoce koje uticu na razumevanje sloZenijih pravnih i finan-
sijskih pitanja. Istovremeno, veoma je socijalan i otvoren u odnosima sa drugim ljudima.

Nakon smrti supruge, zapoceo je emotivnu vezu sa osobom koja je koristila njegovu finansij-
sku situaciju. Nakon intervencije ljudi iz njegovog okruzenja i nadleznih institucija, ta situa-
cija je prekinuta.

U meduvremenu mu je odreden staratelj preko centra za socijalni rad. Prima porodi¢nu pen-
ziju i uz odredenu podrsku jedne organizuje svoje svakodnevne aktivnosti i upravlja novcem.

309 Autorka je zamolila da njen identitet ne bude objavljen zbog mogucnosti da se prepoznaju osobe i institucije opisane
u primeru. Iz tog razloga tekst je objavljen anonimno, uz dodatnu anonimizaciju pojedinih okolnosti.



Komentari MDRI-S:

Primer 1

Ovaj primer jasno pokazuje koliko je pitanje poslovne sposobnosti osetljivo i kako pravne
odluke mogu direktno uticati na Zivote ljudi. Opisana je situacija dve Zene koje, uprkos pri-
nudnoj hospitalizaciji, i dalje funkcioniSu u zajednici, obavljaju svoje svakodnevne aktivnosti,
raspolazu novcem i vode samostalan Zivot. Primer pruza vaZan uvid u to koliko institucional-
ni postupci ponekad ne prate stvarne potrebe i kapacitete osoba.

Sta je dobro prepoznato:

Ucesnica je veoma precizno uocila nesrazmeru izmedu Zivota majke i ¢erke u zajednici i po-
stupka koji se vodi u vezi sa njihovom poslovnom sposobnos¢u. Autorka je ukazala i na emo-
cionalne posledice postupka, posebno strah i neizvesnost osobe protiv koje se vodi postupak.
Posebno je vazno Sto je istaknuto da obe Zene samostalno organizuju svakodnevni Zivot i
raspolazu novcem.

Relevantne odredbe Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom:

e ¢lan 12 - Jednako priznavanje pred zakonom
 ¢lan 19 - Samostalan zivot i uklju¢enost u zajednicu

e ¢lan 22 - Postovanje privatnosti

Kakav bi trebalo da bude odgovor drzave i drustva:

Neophodno je unaprediti primenu modela odluc¢ivanja uz podrsku i napustiti pristupe koji
automatski vode ka ogranic¢avanju poslovne sposobnosti nakon hospitalizacije. Centri za so-
cijalni rad treba da procenjuju individualne kapacitete i potrebe osobe, a ne da primenjuju
standardizovane institucionalne pristupe. Podrska u zajednici, a ne restriktivne mere, treba
da bude osnov zastite i podrske osobama

Primer 2

Ovaj primer ukazuje na dugotrajne posledice oduzimanja poslovne sposobnosti za osobe
koje Zive u institucijama. Opisana situacija pokazuje kako takva odluka moZe dugorotno
ograniciti mogucénost osobe da utice na sopstveni Zivot i planira budu¢nost.

Sta je dobro prepoznato:

Primer jasno pokazuje kako dug boravak u ustanovi, bez adekvatne podrske, moZe dovesti
do gubitka autonomije. Posebno je znacajno Sto osoba izraZzava Zelju da povrati poslovnu
sposobnost i napusti instituciju. UoCena je i dodatna ranjivost osobe usled li¢nih gubitaka,
zdravstvenih i socijalnih izazova.



Relevantne odredbe Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom:

 ¢lan 12 - Jednako priznavanje pred zakonom
 ¢lan 14 - Sloboda i bezbednost licnosti

 ¢lan 19 - Samostalan zivot i uklju¢enost u zajednicu

Kakav bi trebalo da bude odgovor drzave i drustva:

Potrebno je uspostaviti mehanizme koji omogucavaju osobama u institucijama da dobiju
pravnu pomoc¢ i podrsku za pokretanje postupka vra¢anja poslovne sposobnosti. Institucije
moraju obezbediti psihosocijalnu podrsku i planiranje izlaska u zajednicu, umesto dodatnih
ogranicenja. Dugorocno reSenje je razvoj usluga u zajednici i sprovodenje procesa deinstitu-
cionalizacije.

Primer 3

Ovaj primer prikazuje sloZen poloZaj odrasle osobe sa intelektualnim teSko¢ama koja je bila
izloZena emocionalnoj i finansijskoj eksploataciji. Takve situacije ¢esto ostaju nedovoljno
vidljive u javnosti. Primer pokazuje koliko odsustvo adekvatne podrske moZe povecati rizik
od manipulacije i zloupotrebe.

Sta je dobro prepoznato:

Ucesnica je jasno identifikovala ranjivost osobe, posebno u situacijama koje ukljucuju finan-
sijske odnose i emotivne veze. Prepoznata je i vaznost reakcije ljudi iz okruzenja i institucija
u sprecavanju ozbiljnijih posledica. Vazno je i to Sto je ukazala na dodatne komplikacije koje
mogu nastati u vezi sa pravnim i imovinskim odnosima.

Relevantne odredbe Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom:

e ¢lan 12 - Jednako priznavanje pred zakonom
 ¢lan 16 - Sloboda od eksploatacije, nasilja i zloupotrebe

 ¢lan 19 - Samostalan zivot i uklju¢enost u zajednicu

Kakav bi trebalo da bude odgovor drzave i drustva:

Neophodno je razvijati modele odlucivanja uz podrsku, kako bi osobe imale pomo¢ u ra-
zumevanju finansijskih odnosa, ugovora i mogucih rizika. Centri za socijalni rad treba da
obezbede redovan nadzor nad merama starateljstva i pravovremeno reaguju na znakove ek-
sploatacije. Podrska u zajednici i mreZe podrske mogu igrati vaznu ulogu u zastiti osoba, ali
sistemska zastita mora biti snaznija i dostupnija.



Diskriminacija deteta sa fizickim invaliditetom u
osnovnoj skoli
Jelena Palurovi¢

Situacija se dogodila pre dve godine, kada je moje dete pohadalo 5. razred, a deca su prelazila
u vecu Skolu za 5-8. razred, gde je trebalo da menjaju ucionice shodno ¢asovima. U tom peri-
odu sam relativno nedavno saznala za njegovu dijagnozu, DiSenovu misSi¢nu distrofiju, i bo-
lest je tada pocela da napreduje, tako da viSe nije mogao samostalno da ide uz i niz stepenice.

U skladu sa njegovim pravima i dijagnozom, a prethodno se raspitavsi kod drugih roditelja
dece sa istom dijagnozom, pokus$ala sam da stupim u kontakt sa direktorkom skole. Nazalost,
ona je bila jako nezainteresovana i rekla je da moZe da prebaci dete na onlajn nastavuy, ali da
zbog jednog deteta ne moZe da prilagodava skolu, nastavno osoblje i nastavu. Takode je odbi-
la sastanak sa mnom. Dodala je da, ako dete Zeli da ostane u $koli, njen predlog je bio da ga ja
nosim u ucionice gde e se nastava odvijati, $to je moje dete odmah odbilo i jako se potreslo.

Ovakav pristup Skole pokazuje nedostatak razumevanja i empatije prema deci sa invalidite-
tom.

Sto se tice prava koja su povredena, izdvojila bih pravo na obrazovanje bez diskriminacije i
pravo na oc¢uvanje dostojanstva osobe sa invaliditetom

Tada sam pokusala da prebacim dete u neku od specijalnih $kola u Beogradu, medutim odgo-
vor psihologa i pedagoga bio je da takvo okruZenje za njega ne bi bilo stimulativno. Na kraju
smo ostali u svojoj $koli, ali sam dovela predstavnike dva udruzenja (DMD Srbija i NORBS) i
uspeli smo da pronademo zajednicki jezik sa direktorkom - ucionica u kojoj se odvija nastava
za razred mog deteta je od tada u prizemlju.

Smatram da drZava i obrazovne ustanove moraju da obezbede potpunu pristupacnost Skol-
skih objekata, da edukuju nastavno osoblje o pravima dece sa invaliditetom i sankcioniSu
svako ponasSanje koje dovodi do diskriminacije ili uskracivanja prava na obrazovanje.

Komentar MDRI-S:

Jelena je podelila vrlo potresan i vaZan primer koji jasno pokazuje kako se diskriminacija
prema deci sa invaliditetom ¢esto deSava u obrazovnom sistemu - tamo gde bi podrska i
razumevanje trebalo da budu najjaci. Sluc¢aj ukazuje na sistemski problem nepristupacnih
Skola i nedostatka senzibilisanosti nastavnog osoblja i rukovodstva za potrebe ucenika sa
fizickim invaliditetom.

Sta je dobro prepoznato:

Autorka je precizno identifikovala da se ne radi o ,izolovanom incidentu®, ve¢ o Sirem proble-
mu nepostojanja pristupacnosti i institucionalnoj nezainteresovanosti. Prepoznala je i vaz-
nost prava deteta na dostojanstvo i ukljuc¢ivanje u redovno obrazovanje, kao i emocionalne
posledice diskriminacije. Posebno je znacajno Sto autorka opisuje konkretne korake koje je
preduzela, ukljuc¢ujudi saradnju sa organizacijama, Sto je doprinelo pronalaZenju resenja.



Relevantne odredbe Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom:

e ¢lan 24 - Obrazovanje
e ¢lan 9 - Pristupacnost

 ¢lan 5 - Jednakost i zabrana diskriminacije

Kakav bi trebalo da bude odgovor drzave i drustva:

DrZava ima obavezu da obezbedi pristupacne Skole i fizicko okruZenje, kao i obuku direktora,
nastavnika i stru¢nih saradnika o pravima dece sa invaliditetom. Inspekcijske i prosvetne
sluZzbe treba da reaguju na ovakve slucajeve i obezbede da nijedno dete ne bude iskljuceno
iz redovnog obrazovanja zbog nepristupacnosti. UdruZenja i zajednica mogu igrati klju¢nu
ulogu u pruZanju podrske roditeljima i zagovaranju sistemskih promena. Skole su zakonski
obavezne da obezbede individualna prilagodavanja za ucenike sa invaliditetom, kako bi sva-
ko dete imalo jednak pristup obrazovanju.

Medijsko izvestavanje o Jani Paunovic¢ i krsenje prava
osoba sa invaliditetom
Milica Veljkovi¢

Slucaj medijskog izveStavanja o aktivistkinji Jani Paunovi¢ predstavlja ilustrativan primer
nacina na koji se u Srbiji naruSavaju prava osoba sa invaliditetom kroz javni diskurs. U junu
2024. godine viSe provladinih medija objavilo je tvrdnje da je Paunovi¢ bila ,povedena“ na
proteste, odnosno da je neko drugi odlucio o njenom prisustvu. Takav narativ, iznesen bez
dokaza i bez izjave same akterke, problematican je iz viSe razloga i direktno ukazuje na dis-
kriminatornu praksu prema osobama sa invaliditetom.

Opisivanje osobe sa invaliditetom kao pasivnog objekta koji ,biva doveden“ negira njenu au-
tonomiju i sposobnost donoSenja odluka. Na taj nacin se osporava politicki subjektivitet, Sto
je u suprotnosti sa Konvencijom UN o pravima osoba sa invaliditetom, a drZzave su duzne da
obezbede puno i ravnopravno uceSc¢e osoba sa invaliditetom u politickom i javhom Zivotu.
U ovom slucaju, medijski narativ implicira da osoba sa invaliditetom ne poseduje sopstvenu
politicku volju, $to predstavlja oblik diskriminacije zasnovane na predrasudama o navodnoj
nesposobnosti.

Takode, ovakvo izveStavanje povreduje pravo na dostojanstvo i ravnopravno postupanje.
Svodenjem osobe na ,nekoga koga su poveli‘, mediji oduzimaju njen status subjekta i pred-
stavljaju invaliditet kao osnov za umanjenje vrednosti politickog angazmana. Ovaj oblik sim-
bolickog nasilja ima Sire posledice, jer uc¢vrs€uje druStvene stereotipe prema osobama sa
invaliditetom i podriva njihov legitimitet u javnom prostoru.

Pored prethodno navedenog, nacin izveStavanja suprotan je profesionalnim standardima no-
vinarstva. Kodeks novinara Srbije zabranjuje diskriminaciju, stereotipizaciju i objavljivanje
neproverenih informacija, posebno kada je rec o ranjivim drustvenim grupama. U konkret-
nom sluc¢aju, mediji su plasirali insinuacije bez uvazavanja principa tacnosti, objektivnosti i
postovanja licnosti sagovornika, ¢cime su doprineli Sirenju stigmatizujuc¢ih poruka.



Posledice ovakvog medijskog postupanja prevazilaze pojedinacni incident. Kreiranjem slike
da osobe sa invaliditetom nisu politicki samostalne, mediji uticu na percepciju citave drus-
tvene grupe. Takav narativ moZe obeshrabriti druge gradane sa invaliditetom da se ukljuce
u javne procese, a istovremeno normalizuje diskriminatorni govor u javnoj sferi. Ovakvi slu-
Cajevi ukazuju na potrebu za sistemati¢nijom zaStitom prava osoba sa invaliditetom u medij-
skom prostoru.

Odgovor drzave i drustva trebalo bi da obuhvati mehanizme nadzora i sankcionisanja ne-
pravilnosti u medijima. Regulatorno telo za elektronske medije (REM) moglo bi da reaguje u
skladu sa svojim nadleZnostima, dok Poverenik za zaStitu ravnopravnosti ima moguénost da
pokrene postupak zbog narusavanja principa zabrane diskriminacije. Pored institucionalnog
odgovora, neophodna je i kontinuirana edukacija novinara o izveStavanju o marginalizova-
nim grupama, kao i jacanje glasova organizacija osoba sa invaliditetom u javnom prostoru.

Komentar MDRI-S:

Primer ukazuje na to kako nacin medijskog izvestavanja moZe direktno doprineti diskrimi-
naciji osoba sa invaliditetom, posebno kada se dovodi u pitanje njihova autonomija i sposob-
nost donoSenja odluka. Sluc¢aj Jane Paunovic¢ jasno pokazuje da se kroz javni diskurs mogu
urusavati osnovna prava, ali i Siriti Stetni stereotipi u drustvu.

Sta je dobro prepoznato:

Autorka je odli¢no identifikovala susStinu problema - da medijsko predstavljanje osobe sa
invaliditetom kao pasivnog objekta negira njeno dostojanstvo i politi¢ku volju. Prepoznato je
i da takav narativ nije samo uvreda pojedincu, ve¢ i mehanizam koji utic¢e na status celokupne
zajednice OSI. Autorka povezuje ovaj slucaj i sa profesionalnim standardima novinarstva,
¢ime dodatno osnazuje argumentaciju.

Relevantne odredbe Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom:

 ¢lan 5 - Jednakost i zabrana diskriminacije

e Clan 29 — UcesSce u politickom i javnom Zivotu

Kakav bi trebalo da bude odgovor drzave i drustva:

Drzava ima obavezu da obezbedi medijsko okruZenje oslobodeno diskriminacije, kroz rad
REM-a i zastitne mehanizme Poverenika za zastitu ravnopravnosti. Drustvo, posebno mediji,
moraju unaprediti profesionalne standarde i nacin izvestavanja o osobama sa invaliditetom,
a organizacije OSI treba da imaju snazniji glas u javnoj sferi i vecu vidljivost u borbi protiv
stereotipa.



Uskracdivanje zdravstvene zastite zbog predrasuda o
mentalnom zdravlju
Sara Risti¢

Osoba Zenskog pola, 30 godina, iz Beograda, javila se dezurnom maksilofacijalnom hirurgu u
Urgentnom centru Klinickog centra Srbije, po uputu od deZurnog lekara, zbog jakih bolova.
DeZurni hirurg je zapoCeo uzimanje anamneze i pitao koje lekove pacijentkinja koristi, na Sta
je ona odgovorila da uzima Zoloft, antidepresiv. Nakon toga lekar je prekinuo dalji razgovor
i zakljucCio da je bol verovatno psihosomatski - drugim rec¢ima, da je pacijentkinja ,,umislila“
bol zbog lekova koje koristi.

Pacijentkinja se potom obratila drugom maksilofacijalnom hirurgu u privatnoj klinici, koji je

pregledom ustanovio oStecenje nerva koje je izazivalo jake bolove, odredio adekvatnu tera-
piju i zakazao operaciju.

Ovaj slucaj jasno pokazuje kako predrasude o mentalnom zdravlju i psihosocijalnom invali-
ditetu mogu ozbiljno ugroziti pravo pacijenata na adekvatnu zdravstvenu zastitu.

Prema mom misljenju, povredena su sledeca prava:
® Pravo na zdravstvenu zastitu i dostupnost medicinskih usluga bez diskriminacije

® Pravo na ravnopravno postupanje i zastitu od stigmatizacije na osnovu psihosocijalnog
invaliditeta

® Pravo na dostojanstvo i profesionalno postupanje od strane zdravstvenog osoblja

Predlozi za odgovor drzave i drustva

Odgovor drzave: Po prijavi pacijentkinje, neophodna je interna kontrola unutar zdravstvene
ustanove i reakcija Poverenika za zaStitu ravnopravnosti. Dugorocno, trebalo bi uvesti po-
jednostavljene procedure za prikupljanje povratnih informacija od pacijenata, ukljucujuci
mogucnost anonimnog prijavljivanja, kako bi se postupanje pojedinih ¢lanova osoblja konti-
nuirano pratilo i uocavale eventualne nepravilnosti.

Odgovor drustva: Dugorocno, potrebno je unaprediti zdravstveni sistem kroz bolje radne
uslove, pravednu selekciju kadra i kvalitetnu edukaciju zdravstvenih radnika o ljudskim pra-
vima i obavezama prema osobama sa invaliditetom. Kratkoro¢no, gradani bi trebalo da budu
edukovani o svojim pravima i nacinima zastite, kroz edukativne sesije u Skolama, informativ-
ne materijale u zdravstvenim institucijama i obezbedivanje besplatne pravne pomoci.

Komentar MDRI-S:

Zadatak veoma dobro identifikuje kako diskriminacija u zdravstvenom sistemu moZe dovesti
do ozbiljnog krSenja prava osoba sa psihosocijalnim invaliditetom. Primer je konkretan, ve-
rodostojan i pokazuje realne posledice stigmatizacije u praksi.

Sta je dobro prepoznato:

Autorka je precizno uocila klju¢ni problem - zdravstveni radnik je odbio da pruzi adekvatnu
zdravstvenu uslugu iskljucivo na osnovu informacije da pacijentkinja koristi antidepresiv.



Time je jasno naruSen princip jednakog tretmana u zdravstvenoj zastiti, a posebno je dobro
istaknuto da je posledica bila ozbiljno pogorsanje zdravstvenog stanja koje je kasnije po-
tvrdeno na drugoj ustanovi. Vazno je i to Sto je primer predstavljen uz saglasnost osobe i uz
ocuvanje anonimnosti.

Relevantne odredbe Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom:

e Clan 25 - Zdravlje
e ¢lan 5 - Jednakost i zabrana diskriminacije

e ¢lan 17 - Zastita licnog integriteta

Kakav bi trebalo da bude odgovor drzave i drustva:

Drzavni odgovor je dobro postavljen - interna kontrola, zastitni mehanizmi Poverenika i si-
stemske mere za prikupljanje feedback-a od pacijenata. Posebno vredan predlog je uvodenje
pojednostavljenih procedura dostupnih i onima koji nemaju obrazovne ni finansijske resurse.

Drustveni odgovor je takode adekvatno obuhvacen: unapredenje radnih uslova u zdravstvu,
izgradnja kadrova bez predrasuda, kvalitetna edukacija o ljudskim pravima, kao i informisa-
nje gradana o njihovim pravima kroz skole i zdravstvene institucije.
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